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Mitteilung
des CEO

nsere Mission, den Schwéachsten zu helfen,
bedeutet eine enorme Verantwortung. Rund
270.000 Patientinnen und Patienten sowie
Bewohnerinnen und Bewohner legen ihre
Gesundheit und ihr Wohlbefinden in unsere Hande. In
die Hande unserer rund 76.000 Mitarbeitenden, denen
wir es ermoglichen, ihre Arbeit gut zu erledigen und

gleichzeitig auch auf ihre eigene Gesundheit zu erhalten.

Unser Engagement ihnen gegenlber muss von ganzem
Herzen kommen, um ihr Vertrauen zu wirdigen. Dies
kann nur erreicht werden, wenn alle Voraussetzungen
gegeben sind, um unsere Aufgaben in Ruhe und
transparent zu erftllen und dabei die Wirde jedes
Einzelnen zu respektieren. Unsere Jobs sind zutiefst
menschlich. Jede unserer Gesten, jede Handlung hat
direkte Auswirkungen auf die Bewohnerinnen und
Bewohner sowie die Patientinnen und Patienten, die
wir bei uns begrifBen und mit denen wir interagieren.
Dieser Verhaltenskodex soll einen Referenzrahmen
bieten, der unsere Werte, unsere ethischen Grundsatze
und unser Engagement flr diese unternehmerische
Verantwortung bekraftigt. Ich moéchte die Bedeutung
hervorheben, die ich der Ethik in alles Aspekten unseres
Geschafts beimesse. Die Konsequenz, mit der wir
weltweit die strengsten Grundsatze anwenden, und

die Einhaltung unserer Verpflichtungen in Bezug auf

,Lunsere Jobs sind zutiefst
menschlich. Jede unserer
Gesten, jede Handlung hat
direkte Auswirkungen auf die
Bewohnerinnen und Bewohner
sowie die Patientinnen

und Patienten, die wir

bei uns begriiBen und mit
denen wir interagieren.

menschliche, soziale und 6kologische Verantwortung
werden der SchlUssel zur Verwirklichung unseres

Ziels sein. Es wird dazu flhren, dass unsere Gruppe

zu einer Referenz im Gesundheits und Seniorenpflege
sektor wird und das bei den immer starker werdenden
Erwartungen der Gesellschaft. Ich lade Sie ein, sich
diesen Kodex zu eigen zu machen, der unsere taglichen
Entscheid ungen, unsere Entscheidungsprozesse und
unsere Interaktionen mit allen unseren Interessen
gruppen leiten soll: Bewohnerinnen und Bewohner,
Patientinnen und Patienten sowie deren Angehdrigen.
Aber auch Behérden, Fachleute und Lieferanten, mit
denen wir in unserem Geschaft zu tun haben. Ich weil3,
dass ich mich darauf verlassen kann, dass Sie sich voll
und ganz an diesen ethischen Grundséatzen beteiligen.
Es ist auch ein Entwicklungsprozess, da dieser Kodex
uf unserer taglichen Arbeit basieren muss, sich mit ihr
weiterentwickeln und es uns auch ermdéglichen muss,
stets das héchstmdgliche Qualitatsniveau anzustreben.
Ich moéchte Thnen danken, fir unsere Werte und die
Professionalitat, die Sie jeden Tag in lhren Einrichtungen
und Abteilungen zum Wohle der Schwachsten
anwenden. Wenn wir gemeinsam in diese gleiche
Richtung vorangehen, kbnnen wir unsere Mission

voll und ganz erflllen.

LAURENT GUILLOT
CEO
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Leitartikel der Compliance
und CSR-Leitungen

Die Worte Respekt und Integritat
innerhalb der emeis-Gruppe haben
far uns als Akteur im Gesundheitswesen
eine ganz besondere Dimension,

und wir miissen uns stets vor

Augen halten, dass Ethik und
gesellschaftliche Verantwortung
jeden von uns betreffen, unabhangig
von unserer Position im Unternehmen
und der Situation, mit der wir
maoglicherweise konfrontiert sind.

Deshalb, haben wir diesen Verhaltenskodex

,Ethik und soziale Verantwortung des Unternehmens”
verfasst, der es jedem Mitarbeiter der Gruppe sowie allen
unseren Stakeholdern (Patienten, Familien, Lieferanten,
Partnern...) ermoglichen wird, besser zu verstehen,

was erwartet wird, um unter allen Umstanden

ein integres und verantwortungsbewusstes Verhalten

an den Tag zu legen.

Dieser Verhaltenskodex ist als praktischer

Leitfaden gedacht, in dem wir die wichtigsten
Grundsatze guten Benehmens, die von allen

beachtet werden sollten, sowie konkrete Beispiele fur
Situationen aus dem Alltag zusammen gestellt haben, um
bei Ihrer alltdglichen Arbeit Ihre Uberlegungen zu leiten,
damit Sie die bestmdgliche Entscheidung treffen

kédnnen, und dies immer fair und objektiv.

Dieser Kodex ist sowohl flr den Bereich der sozialen
Verantwortung der Unternehmen (CSR), in dem unsere
Verpflichtungen niedergeschrieben sind, als auch fur
den Bereich der Ethik und der Korruptionspravention
unumganglich. Daher ist es von entscheidender
Bedeutung, dass jeder die darin enthaltenen

Grundsatze beachtet und in seinem Verhalten und seinen
Handlungen im Alltag mit gutem Beispiel vorangeht.

Die in diesem Kodex behandelten Themen sind komplex
und beweglich. Es gibt Situationen, in denen man sich
nicht sicher ist. Diese Zweifel sind gesund und legitim.
Deshalb vertrauen wir auf die enge Vernetzung innerhalb
des Konzerns, insbesondere durch unsere jeweiligen
Teams, die, ebenso wie wir, ein offenes Ohr fUr Sie haben.

Wir empfehlen Ihnen daher, sich bei Bedarf
an die Compliance-Beauftragten zu wenden.
Sie stehen Ihnen mit Rat und Tat zur Seite.

Verhaltenskodex der emeis-Gruppe ‘ 05
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Alles rund um das Thema
Verhaltenskodex

An wen richtet
sich der Kodex?

Unsere Position als weltweit fihrender Akteur

im Bereich der Betreuung fragiler Menschen
bringt fUr uns eine groBe Verantwortung mit sich,
der wir taglich gerecht werden wollen.

Diese Verantwortung zu Gbernehmen bedeutet,
dass wir nicht nur auBBerst wachsam sind, was die
Einhaltung unserer Qualitatsstandards im gesamten
Konzern, sondern auch, was die Einhaltung unserer
Werte und ethischen Grundsatze betrifft.

Der Verhaltenskodex , Ethik und soziale
Verantwortung des Unternehmens” gilt fur alle
Mitarbeiter der Gruppe in Festanstellung oder in
Aushilfs tatigkeit, Angestellte und FUhrungskrafte, und
zwar in allen Landern, in denen die Gruppe tatig ist.

Ebenso erwarten wir von allen unseren Partnern,
Lieferanten und Auftragnehmern, dass sie sich
im Sinne dieses Kodex ethisch korrekt verhalten,
damit unsere Werte auch Uber die Gruppe hinaus
unmissverstandlich verbreitet werden.

Es liegt an jedem von uns, insbesondere an den
Managern, diesem Kodex grofRte Aufmerksamkeit

zu schenken und sich seine Grundsatze zu eigen

zu machen, damit die Werte, die die emeis-Gruppe
begrindet haben, auch weiterhin zu ihrer nachhaltigen
Entwicklung beitragen. Es liegt an uns, dem

in uns gesetzten Vertrauen gerecht zu werden.

Wie wird
der Kodex genutzt?

Wir erkennen an, dass wir immer wieder

in Situationen geraten kénnen, die nicht einfach sind,
und dass wir unser Handeln relegmaBig

hinterfragen und Entscheidungen treffen mussen.

Dieser Kodex soll die Grundsatze festlegen,

die es zu beachten gilt, und die GrundzlUge unseres
Verhaltens vorgeben, das wir auf jeden Fall ethisch
und verantwortungsvoll gestalten wollen.

Daher sollte jeder von uns die Méglichkeit haben,
den Kodex zu lesen und ihn zurate zu ziehen,
sobald er eine Frage hat.

Naturlich kann dieser Kodex nicht alle Situationen
abdecken, die sich ergeben kénnten. Wenn Sie in
diesem Kodex keine Antwort auf eine |hrer Fragen
finden, bitten wir Sie, sich die folgenden funf Fragen
zu stellen, um sich unter allen Umstanden ethisch
und verantwortungsbewusst zu verhalten.

Wenn Sie eine dieser Fragen mit ,Ja“ beantworten
oder Zweifel haben, sollten Sie sich sofort an die
zustandigen Personen wenden, damit Sie bei lhren
Entscheidungen unterstltzt werden kénnen.

Denn es sind immer die Grundsatze der Integritat,
des Respekts und der Fairness, die das Verhalten
eines jeden von uns leiten sollten.

Im Sinne einer strikten Anwendung dieser Grundsatze
gilt: Wenn die lokalen Gesetze strenger sind als die
Bestimmungen dieses Verhaltenskodex, sind die
lokalen Gesetze anzuwenden; wenn umgekehrt die
Bestimmungen des Verhaltenskodex strenger sind

als die lokalen Gesetze, ist der Kodex anzuwenden.
Im Falle einer Unvereinbarkeit zwischen dem
Verhaltenskodex und der lokalen Gesetzgebung

hat die lokale Gesetzgebung Vorrang.

EINE VON ALLEN GETEILTE
VERANTWORTUNG

Dieser Kodex wird jedem Mitarbeiter
bei Unternehmenseintritt
ausgehandigt und steht auf der
Web-site der Gruppe zur Verfiigung.
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Wo koénnen Sie die
Dokumente einsehen,
die in diesem Kodex
erwahnt werden?

Die in den Beilagen mit der Uberschrift
~Weiterfihrende Informationen” erwahnten
Dokumente sind flr Mitarbeiter der Einrichtungen
im Qualitatsportal und fur Mitarbeiter der
Zentrale im SharePoint der Zentrale verflgbar.

An wen konnen
Sie sich bei Fragen oder
Unklarheiten wenden?

Jeder Mitarbeiter kann sich bei Zweifeln

oder Unklarheiten an seine Vorgesetzten, die
Personalabteilung, die Rechtsabteilung, die CSR-
Abteilung oder die Compliance-Abteilung wenden.

Wen konnen

Sie bei Verstolen
vertraulich
benachrichtigen?

Jeder Mitarbeiter kann sich vertraulich an die
emeis-Meldeplattform (www.emeis.signalement.net)

wenden, um VerstdBe gegen diesen Kodex zu melden.

Die Plattform ist 24/7 zuganglich. Mitarbeiter,
die in gutem Glauben einen Versto3 melden,
muUssen nicht beflirchten, dass Schritte gegen
sie unternommen werden. Weitere Informationen
Uber die Plattform finden Sie im Verfahren

zur Sammlung und Bearbeitung von Meldungen,
das auf der Plattform verfugbar ist.

Welche Sanktionen
gibt es bei VerstoBlen
gegen den Kodex?

Die Nichteinhaltung dieses Kodex kann zu
Sanktionen fur die Gruppe, ihrer FUhrungskrafte
und Mitarbeiter fuhren. Die Gruppe hat gegeniber
VerstoBen gegen die in diesem Kodex dargelegten
ethischen Grundsatze eine Nulltoleranz.

Eine Nichteinhaltung durch einen Mitarbeiter

stellt ein Fehlverhalten dar und kann geman

dem flr den Mitarbeiter geltenden Recht und

den geltenden Unternehmensrichtlinien angemessene
Sanktionen und MaBnahmen nach sich ziehen.

Solche Sanktionen kédnnten unter anderem,

in Ubereinstimmung mit dem anwendbaren

Recht und der Geschaftsordnung, die

Entlassung aus disziplinarischen Grinden und
Schadensersatzforderungen auf Initiative von emeis
umfassen, und zwar auch dann, wenn die Nichteinhaltung
der Regeln von der Gruppe selbst aufgedeckt wird.

In Bezug auf unsere Partner kann

ein VerstoB gegen einen Grundsatz des Kodex zur
Beendigung aller Geschaftsbeziehungen und zu
Schadensersatzforderungen seitens emeis fuhren.

DIE FRAGEN,
DIE ICH MIR STELLEN MUSS

- Ist mein Handeln illegal?

- Steht mein Handeln im Widerspruch
zum Verhaltenskodex ,,Ethik und soziale
Verantwortung des Unternehmens*?

- Konnte mein Handeln negative
Auswirkungen auf Bewohner/Patienten
/Beglinstigte, Mitarbeiter und andere
Beteiligte (Partner, Lieferanten,
Gemeinschaft...) haben?

= Wird mein Handeln von meinem
persénlichen Interesse geleitet?

-  Waire es mir unangenehm, wenn
mein Handeln sowohl intern als auch
extern offentlich bekannt wiirde?

Verhaltenskodex der emeis-Gruppe ‘ 07
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Unsere Ethik:

Voraussetzung fur einen
dauerhaften kollektiven Erfolg

eit ihrer Grindung im Jahr 1989 hat die

emeis-Gruppe ihre Entwicklung auf einer starken

Kultur und gemeinsamen Werten aufgebaut und

gestltzt. Wir sind zutiefst von der Notwendigkeit
Uberzeugt, diese Werte zu kennen und zu teilen und
unsere Teams um diese Werte herum zu vereinen.

Sie bilden das Fundament, das uns definiert,

uns verbindet und uns auf dem Weg zu einer
verantwortungsvollen und nachhaltigen Entwicklung
starkt. Diese Notwendigkeit ist umso groBer fur eine
Gruppe wie die unsere, die den Menschen in den
Mittelpunkt ihrer Identitat und ihrer Berufung stellt.

Der Mensch steht im Mittelpunkt
unseres Engagements

ei emeis sorgen wir uns seit jeher tagtaglich

um den Menschen, indem wir ihn in den

Mittelpunkt all unserer Uberlegungen und

seine Entfaltung ins Zentrum all unserer
Handlungen stellen.

Jeden Tag setzen wir unsere Sorge in konkrete

Taten um, mit dem Ziel, so nah wie mdglich an den
Erwartungen und Bedurfnissen der Menschen zu
handeln, die sich entschieden haben, uns zu vertrauen:

@ Unsere Mitarbeiter, die wir dabei unterstitzen,
sich beruflich und persénlich weiterzuentwickeln;

Bewohner, Patienten, Familien und

e Angehorige, denen wir mit gréBtem
Respekt begegnen, indem wir sie auf ihrem
Weg zu mehr Selbststandigkeit begleiten;

EMEIS, IST EIN GANZES
KOLLEKTIV, DAS SICH
TAGLICH FUR DEN
MENSCHEN ENGAGIERT

e Unser Okosystem, das wir offen, lebendig und
kommunikativ gestalten wollen, insbesondere
durch die Erleichterung der Interaktion mit den
lokalen Akteuren, den Gesundheitsfachleuten
in der Umgebung, den Schulen, den Vereinen,
den Geschaftsleuten, den Nachbarn...

DarUlber hinaus tragen wir - als wichtiger Akteur

im Gesundheitswesen - eine Verantwortung fur

die Umwelt, in der wir uns bewegen. Um unsere
Auswirkungen auf die Umwelt zu kontrollieren,
konzipieren und betreiben wir unsere Einrichtungen als
verantwortungsvolle Orte. Sie sollen einen positiven
FuBabdruck auf unserem Planeten hinterlassen und

es jedem ermodglichen, sich in einem nachhaltigeren
Umfeld zu bewegen.

- Um sowohl dazu beizutragen, den Blick
auf vulnerable Menschen zu verandern,
als auch um die von unseren Teams
ausgelibten Berufe aufzuwerten, wollen wir
zum Aufbau einer integrativeren Gesellschaft
beitragen, in der jeder seinen Platz findet.

Verhaltenskodex der emeis-Gruppe ‘ 09
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Unsere Werte

Dies sind unsere vier Werte: Sie spiegeln unsere Herkunft wider und legen den Grundstein

fir unsere Zukunft. Ich bin stolz, sie heute mit lhnen zu teilen. Diese Werte sind das Ergebnis

einer langen Zusammenarbeit. Sie spiegeln die Gemeinschaft wider, die wir zusammen aufbauen
mochten, um unsere Mission zu erfiillen: Sich um unsere Patientinnen und Patienten, Bewohnerinnen
und Bewohner, unsere weiteren Leistungsempfianger sowie deren Familien zu kiimmern.

Denn sich um andere
zu kiimmern bedeutet, ihre
Lebensfreude zu erhalten.

Denn wir zeigen unsere
Menschlichkeit, wenn wir uns
um die Schwachsten kimmern.

@ Unser tigliches Handeln ist ein individuelles @ Unsere Patientinnen und Patienten,

und kollektives Engagement fir die uns
anvertrauten Menschen. Sie brauchen unsere
ganze Unterstltzung, um ihre Lebensfreude,
ihre Wirde und ihre Individualitat zu bewahren.

Alle Mitarbeitenden der Gruppe sind

sich ihrer Verantwortung bewusst und
Ubernehmen diese im Rahmen unserer ethischen
Grundsatze mit viel Empathie. Jeder Akt der
Flrsorge, jede Geste, jedes Wort sprechen

flr unser Engagement und den hochsten
Respekt fUr die betreuten Menschen.

Bewohner innen und Bewohner zu betreuen
und zu unterstiitzen bedeutet, ihnen dabei
zu helfen wieder am Leben teilhaben zu
kénnen und sich lebendig zu fiihlen. Diesen
Weg gehen wir Hand in Hand mit jedem
Patienten, jedem Bewohner und jeder Familie.

Wir geben unsere Lebensfreude

an die weiter, um die wir uns kimmern und
fordern sie durch unsere positive Einstellung
und durch Aktivitaten, die auf ihre individuellen
Bedurfnisse abgestimmt sind.

Wir kénnen die Wirkung unserer
Pflege an ihrem Lacheln messen.

10 ‘ Verhaltenskodex der emeis-Gruppe
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Denn je mehr wir lernen,
desto besser konnen wir
uns um anderen kimmern.

e Es ist eine gemeinsame Einstellung,
die wir bei unserer taglichen Arbeit haben.
Wir bemUhen uns jeden Tag darum,
unsere Arbeitsweise zu verbessern. Dabei
sind wir offen fUr die Empfehlungen der anderen
Beteiligten wie Arzte, Therapeuten, Pflegeoder
Betreuungskrafte, und fur die Anliegen
der Patientinnen und Patienten, Bewohnerinnen
und Bewohner sowie ihrer Familien.

e Es liegt in unserer gemeinsamen
Verantwortung als Gruppe. Unser Beruf
umfasst mehrere Disziplinen, die sich
kontinuierlich weiterentwickeln, sei es in den
Bereichen Technologie, Kultur, Human oder
Sozialwissenschaften oder durch neue Initiativen
in der Praxis. In jeder Einrichtung und Uberall wo
wir tatig sind, basiert unsere Qualitat der Pflege,

Therapie und Betreuung auf modernstem Wissen.

Denn anderen zu helfen
beginnt damit, dass man
sich gegenseitig hilft.

@ Dasist die Grundlage unserer Arbeit.
Wir stellen gemeinsame Ressourcen
zwischen den Einrichtungen zur Verfligung.
Wir unterstitzen uns gegenseitig
in allen Teams. Wir kbnnen uns
aufeinander verlassen und uns vertrauen.

@ solidaritit ist auch in unserer
Gesellschaft unumganglich. Um die
enorme Herausforderung meistern zu kénnen,
die die Pflege, Therapie und Betreuung
der uns anvertrauten Menschen mit sich
bringt, sit die Zusammenarbeit von Behérden,
gemeinnUtzigen Organisationen und dem
privaten Sektor unerlasslich. Wir beteiligen
uns auf allen Ebenen an diesen BemUhungen.

Verhaltenskodex der emeis-Gruppe ‘ 11
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Unser Referenzrahmen

ie emeis-Gruppe verpflichtet sich,

die geltenden Gesetze und Vorschriften

in den Landern, in denen sie tatig ist,

einzuhalten, und erwartet von ihren
Mitarbeitern das gleiche Engagement. Die Gruppe
verpflichtet sich auBerdem zu gewahrleisten,

dass die berufsethischen Regeln eingehalten werden,

und dies sowohl durch die medizinischen Fachkrafte,
die fUr die Betreuung der Bewohner und Patienten
in ihren Einrichtungen zustandig sind, als auch durch
all unsere Teams, die Menschen zu Hause betreuen.

DIE IN DIESEM KODEX FESTGELEGTEN
GRUNDSATZE STUTZEN SICH INSBESONDERE
AUF DIE FOLGENDEN INTERNATIONALEN ABKOMMEN:

@ Die Aligemeine Erklarung
der Menschenrechte von 1948;

@ Die grundlegenden Ubereinkommen
der Internationalen Arbeitsorganisation;

@ Diec OECD-Leitsatze
far multinationale Unternehmen;

@ Die Grundséatze der WHO;

e Das OECD-Ubereinkommen zur Bekdmpfung

der Bestechung ausléandischer Amtstrager
im internationalen Geschaftsverkehr;

e Das Sorgfaltspflichtengesetz;
@ Den Globalen Pakt der Vereinten Nationen;

e Die UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft
und Menschenrechte;

@ Das Ubereinkommen der
Vereinten Nationen gegen Korruption;

@ Das franzésische Gesetz ,,Sapin II“ vom 9.
Dezember 2016, das in allen Landern, in
denen die Gruppe tatig ist, die EinflUhrung von
MaBnahmen zur Pravention und Aufdeckung
von Korruption und Einflussnahme vorschreibt.

12 ‘ Verhaltenskodex der emeis-Gruppe
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ENGAGEMENT 1.

Ethik in einem Unternehmen,
das den Menschen

in den Mittelpunkt stellt

ENGAGEMENT 2:
Unsere Verpflichtungen
als Arbeitgeber

ENGAGEMENT 3:
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aktiv vor Ort und

in der Gesellschaft

ENGAGEMENT 4:
Integritat in der Austibung
der Tagesgeschafte
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DAS EMEIS-ENGAGEMENT

ENGAGEMENT 1
Ethik in einem Unternehmen, das den
Menschen in den Mittelpunkt stellt

Jeder Mensch verdient Respekt fUr seine Person und seine Wirde und ist verpflichtet,
andere so zu behandeln, wie er selbst behandelt werden mdchte. Wenn wir uns in unserer
Menschlichkeit und Wirde respektiert und anerkannt fuhlen, gibt jeder von uns sein Bestes
und pflegt gute Beziehungen zu anderen Individuen, unabhangig von deren Position.

GRUNDSATZ 0.
Die Rechte und die Wiirde der Menschen respektieren

GRUNDSATZ 02.

Gesundheit, Sicherheit und Wohlbefinden
in unseren Einrichtungen gewahrleisten

GRUNDSATZ 03.
Die Privatsphare der Menschen und ihre personlichen Daten respektieren

GRUNDSATZ 04.
Vertrauensvolle Beziehungen zu Angehdérigen und Familien pflegen

ENGAGEMENT 2
Unsere Verpflichtungen als Arbeitgeber

Unsere Mitarbeiter Uben Berufe aus, die einer gemeinnlUtzigen Aufgabe und einer gesellschaftlichen
Herausforderung entsprechen: sich um physisch oder psychisch beeintrachtigte Menschen zu kimmern.

Wir wollen bei allen unseren Mitarbeitern ein GefUhl des Stolzes erzeugen, das von

der Auslibung eines Berufs getragen wird, der das Leben der Bewohner, Patienten und Angehdrigen
erleichtert. Wir wollen ihnen helfen, sich zu entfalten, und sie, wenn sie es wlnschen, dabei unterstitzen,
sich weiterzuentwickeln, ihre Kompetenzen zu erweitern und neue Abschllsse zu erwerben. Es liegt uns
am Herzen, herausfordernde und sinnstiftende Karrierewege aufzubauen,

die sowohl ihren beruflichen als auch ihren persénlichen Winschen entsprechen.

Unsere Mitarbeiter sind die treibende Kraft hinter unserem
verantwortungsvollen und gesellschaftlichen Engagement.

GRUNDSATZ 05.
Den sozialen Dialog fordern

GRUNDSATZ 06.
Ausbildung, Begleitung und die Entwicklung von Karrieren fordern

GRUNDSATZ 07.
Inklusion, Vielfalt und Chancengleichheit férdern

14 ‘ Verhaltenskodex der emeis-Gruppe



ENGAGEMENT 3

Wir verstehen uns als sozial verantwortliches Unternehmen, das sich flr die ortlichen Gemeinschaften, in
denen wir tatig sind, engagiert. Wir sind eine private Unternehmensgruppe, die dem allgemeinen Interesse
dient, indem sie den Bedarf an Pflegeleistungen in den Regionen, in denen wir tatig sind, deckt und durch

die Aktivitaten unserer Unternehmen zur sozialen und wirtschaftlichen Entwicklung beitragt. Gleichzeitig
versuchen wir, unsere dékologischen Auswirkungen zum Schutz unseres Planeten zu verringern.

Lokal handeln und zur Entwicklung der Regionen beitragen

Unseren dkologischen FuBabdruck begrenzen

ENGAGEMENT 4

Die Integritat der emeis-Gruppe beruht auf der Integritat jedes einzelnen Mitarbeiters,
aber auch auf den MalBnahmen und Mitteln, die die Gruppe einsetzt, um die Integritat zu férdern.
Jeder muss bei seiner taglichen Arbeit Integritat zeigen - sei es intern oder gegenuber Dritten.

Verbot von Korruption und Bestechung Rahmenbedingungen
fliir Geschenke und Einladungen sowie Vermeidung von Interessenkonflikten

Aktive Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Behoérden

Respekt gegeniliber unseren Lieferanten,
Dienstleistern, Geschaftspartnern und Mitbewerbern

Aktiondren, Investoren, Kreditgebern sowie der Offentlichkeit prazise und
wahrheitsgetreue Informationen bereitstellen sowie Insiderhandel verhindern

Ethische und verantwortungsvolle Verwendung
der von der Gruppe zur Verfugung gestellten Mittel

Schutz des Ansehens und des Rufs der Gruppe sowie der Patienten und Bewohner

Sicherstellung/Gewahrleistung der Vertraulichkeit von Informationen



ENGAGEMENT 1: Ethik in einem Unternehmen, das den Menschen
in den Mittelpunkt stelit

In den Einrichtungen von emeis ist die Achtung der Rechte und der Wiirde
des Einzelnen von entscheidender Bedeutung, sowohl fiir die Patienten als auch fiir
die Angestellten. Dies bedeutet, sichere, faire und respektvolle Arbeitsbedingungen
fiir das medizinische und administrative Personal zu gewahrleisten und gleichzeitig
deren Autonomie, Privatsphdre und Meinungsfreiheit zu schiitzen. Gleichzeitig ist es
von entscheidender Bedeutung, die Grundrechte der Patienten wie Vertraulichkeit
und Entscheidungsautonomie anzuerkennen und dabei einen mitfiithlenden
Pflegeansatz zu fordern, der ihre kulturelle und soziale Vielfalt respektiert.

Wir verpflichten uns:

Q Die Menschenrechte zu respektieren und Q Alle Anstrengungen zu unternehmen,
zu fordern; wir beziehen uns auf die Allgemeine um zu verhindern, dass unsere Tatigkeit direkt
Erklarung der Menschenrechte vom 10. Dezember oder indirekt die Menschenrechte verletzt;
1948, die UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und
Menschenrechte vom 16. Juni 2011, aber auch e Uns an die Gesetze zu halten und mit
auf alle Chartas, die sich auf Menschen beziehen, Sorgfalt darauf zu achten, dass die Praktiken
die in Krankenhausern, Pflegeheimen oder unserer Lieferanten und Partner ebenfalls
zu Hause betreut werden; mit den Menschenrechten Ubereinstimmen.

Wir mussen:

Q Allen Menschen unabhangig von ihrem
koérperlichen oder geistigen Zustand, ihrer Kultur,
ihrer ethnischen oder sozialen Herkunft, ihrer
Religion, ihren politischen Ansichten, ihrer sexuellen
Orientierung, inrem Alter usw. gréBte Achtung
und Aufmerksamkeit entgegenbringen;

e Ein respektvolles, hofliches und wohlwollendes
Verhalten gegeniber allen internen
und externen Gesprachspartnern, unabhangig
von ihrer Hierarchieebene, an den Tag legen;

Q Den Bewohner/Patienten als Akteur seines
Lebens und seiner Gesundheit betrachten und ihm
diesbezlglich klare und loyale Informationen zur
Verflgung stellen sowie seinen Willen respektieren;

e Uns die Grundsétze, Prozesse und Uberlegungen
beziiglich der Ethik und eines wiirdevollen
Umgangs zu eigen machen und dies
gegebenenfalls mit unseren Kollegen, Vorgesetzten
oder dem Ethikbeauftragten der Einrichtung bzw.
mit dem Ethikausschuss der Gruppe besprechen;

Q Uns strikt an die Chartas halten, denen gegenulber
sich die Gruppe verpflichtet, aber auch an
die Chartas, die die Gruppe selbst verfasst hat.



ENGAGEMENT 1: Ethik in einem Unternehmen, das den Menschen

in den Mittelpunkt stelit

Jede Situation der
Pflegeverweigerung muss im
multidisziplindren Team analysiert
und diskutiert werden. Auch wenn
es schwierig sein kann, diese
Weigerung zu akzeptieren, sollte
das Team versuchen, den Dialog
zu férdern und Konfrontationen
zu vermeiden, um stets nach
einer L6sung zu suchen, die die
Wiirde des Bewohners am besten
gewaéhrleistet. Auf diese Weise
lassen sich fur den Bewohner
moglicherweise akzeptablere
Lésungen finden, wenn er das

Gefuhl hat, gehoért worden zu sein.

DAS ETHIK-

UND WISSEN-
SCHAFTSKOMITEE
DER GRUPPE

Solche Handlungen durfen nicht
toleriert werden, sondern sind

zu verurteilen. Die Betroffenen
mUssen aufgefordert werden,
diese bdsartigen Handlungen

zu unterlassen. Wenn die Situation
andauert, mussen die Vorgesetzten
benachrichtigt werden. Ein
Versto3 kann zu disziplinarischen
MaBnahmen fUhren, wie

sie in der Geschaftsordnung
vorgesehen sind.

Ein solches Verhalten darf nicht
toleriert werden und das Opfer
oder die Zeugen mussen ihre
Compliance, die Personalabteilung
oder den Betriebsrat informieren.
Es werden MaBnahmen ergriffen, um
angemessene Arbeitsbedingungen
wiederherzustellen, die fir den
Erhalt oder die Wiederherstellung
der Gesundheit, Sicherheit und
Wirde des Opfers unerlasslich sind.

Die Gruppe hat 2015 den Internationalen Wissenschafts-
und Ethikrat von emeis (International Scientific
& Ethics Council, ISEC) gegriindet, der zwei Aufgaben verfolgt:

e Aufbau und Verbreitung einer Unternehmenskultur der klinischen
Ethik, Begleitung von Teams bei ethisch problematischen Situationen,

* Analyse, Bewertung und Férderung von Programmen zur klinischen
Forschung und Innovation in der Pflege innerhalb der Gruppe.

Der Rat kann jederzeit von den Teams vor Ort angerufen werden,
um sie bei ihren ethischen Uberlegungen und insbesondere im Hinblick
auf die gute Behandlung von betreuten Personen zu unterstitzen.



@ 02 03 04

DAS EMEIS-ENGAGEMENT

ENGAGEMENT 1: Ethik in einem Unternehmen, das den Menschen

in den Mittelpunkt stelit
(GRUNDSATZ @

GESUNDHEIT, SICHERHEIT UND WOHLBEFINDEN
IN UNSEREN EINRICHTUNGEN GEWAHRLEISTEN

Gesundheit, Sicherheit und Wohlbefinden sind seit jeher
eines der zentralen Anliegen in unseren Einrichtungen, sei es
fur die aufgenommenen Bewohner/Patienten, fiir die Beschéaftigten,
die dort arbeiten, oder fiir die Familien, Angehérigen und Partner.

Wir verpflichten uns:

e In unseren Einrichtungen einen umfassenden e Lebens-, Pflege- und Arbeitsraume
Qualitats- und Risikomanagementansatz bereitzustellen, die das Wohlbefinden von
umzusetzen, der auf den anspruchsvollsten Normen Bewohnern, Patienten und Mitarbeitern fordern.

und Vorschriften fur Sicherheit und Gesundheit beruht;

Wir mussen: Wir diurfen keinesfalls:

e Die in unseren Einrichtungen verfiligbaren e Einen Prozess, den wir nicht verstehen
schriftlichen Prozesse beachten, die die sowie eine Anweisung oder Regel ignorieren
Grundlage fur eine qualitativ hoch wertige und (in diesem Fall sollten wir uns an unsere
sichere Pflege und ein gesundes sowie sicheres Vorgesetzten wenden);

Arbeitsumfeld flr unsere Mitarbeiter bilden;
e Aufgaben oder Handlungen ausfiihren,

e Sicherstellen, dass unsere Entscheidungen die nicht in unseren Zustandigkeitsbereich
und Handlungen nicht zu Risiken fur uns selbst fallen und fur die wir nicht qualifiziert sind;
oder andere fluhren, indem wir vor jeder Handlung
eine Nutzen-Risiko-Abwagung vornehmen; e Es unterlassen, Zwischenfille oder

unerwiinschte Ereignisse zu melden,

e Ein Infragestellen unserer Betriebsverfahren und zwar auch dann, wenn wir der Meinung sind,
und ein Auditieren unserer Arbeitsweisen dass sie keine unmittelbare Gefahr darstellen;
akzeptieren, sodass wir uns fUr eine kontinuierliche
Verbesserung einsetzen, indem wir insbesondere e Denken, dass wir nicht verantwortlich
an den von der Gruppe angebotenen sind, wenn etwas nicht in unseren
Schulungen teilnehmen; Verantwortungsbereich fallt - Sicherheit

und Wohlbefinden gehen uns alle an.

e Die Risiken, die mit unseren Tatigkeiten
oder unserer Umgebung einhergehen,
kennen und beherrschen;

e Unseren Vorgesetzten oder Mitarbeitervertretern
alle Unfélle, unerwlnschten Ereignisse oder
Verhaltensweisen melden, die ein erhebliches
Gesundheitsoder Sicherheitsrisiko darstellen
(oder darstellen kdnnten).
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DAS EMEIS-ENGAGEMENT

@ 02 03 04

ENGAGEMENT 1: Ethik in einem Unternehmen, das den Menschen

in den Mittelpunkt stelit

{ Fallbeispiele |

Wahrend einer Nachtschicht bittet mich
eine Kollegin, einem Patienten eine
Spritze zu geben, um den Zeitriuckstand
aufzuholen. Normalerweise bin ich
jedoch nicht befugt, solche Aufgaben zu
ubernehmen. Wie soll ich mich verhalten?

Sie muUssen Ihre Kollegin unbedingt darauf hinweisen,
dass Sie fur diese Aufgabe nicht qualifiziert

sind und dass Sie nicht riskieren kbnnen, die Sicherheit
der Menschen zu gefahrden. Bei Verspatung

ist es besser, wenn Sie es dem Patienten erklaren,

als ein Risiko einzugehen.

Ein Kollege méchte aus einem

Bereich unseres Gebaudes, in dem
gerade Bauarbeiten stattfinden, etwas.
Dieser Bereich ist nicht zuganglich,

aber es scheint keine Gefahr zu bestehen.
Was soll ich ihm empfehlen?

Alle Mitarbeiter missen sich gewissenhaft an die
Sicherheitsvorschriften halten. Wenn lhr Kollege
gegen dieses Verbot verstdBt, handelt er unvorsichtig
und bringt sich selbst in Gefahr. Suchen Sie daher

mit dem Vorgesetzten oder dem Baustellenleiter
nach einer alternativen Lésung.

Es ist wichtig, dass jeder, der UnregelmaBigkeiten feststellt, diese tliber das in der Einrichtung vorhandene
System der ,,Datenbldtter zur Meldung von unerwiinschten Ereignissen‘ melden kann. Es geht um die Sicherheit
der Bewohner und generell aller Personen, die in der Einrichtung betreut werden und/oder dort arbeiten.

Die Meldung und Analyse von unerwlinschten Ereignissen - seien sie erwiesenermaf3en eingetreten

oder gerade noch verhindert worden - ist ein wesentlicher Bestandteil der Sicherheitskultur, auf die wir

alle achten miissen. Die Transparenz in Bezug auf Fehler oder UnregelmaBigkeiten, ein grundlegender
Bestandteil jedes Risikomanagementund Qualitatsverbesse-rungsansatzes, ermdglicht es, aus den eigenen.

Fehlern und - durch den Erfahrungsaustausch - aus den Fehlern anderer zu lernen.

Innerhalb der Gruppe betrachten wir Fehler als positiv, da sie uns die Mdglichkeit geben,

zu lernen und uns selbst in Frage zu stellen. Sie miissen nicht befiirchten, dass Ihr Kollege bestraft wird,
es sei denn, er hatte die bewusste Absicht, Schaden anzurichten. Die Meldung jedes unerwiinschten

Ereignisses ermdglicht es uns anschlieBend, an den Ursachen zu arbeiten und das Auftreten weiterer
Vorfalle zu verhindern, die moéglicherweise schwerwiegendere Folgen hiatten haben kénnen.
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DAS EMEIS-ENGAGEMENT

ENGAGEMENT 1: Ethik in einem Unternehmen, das den Menschen

in den Mittelpunkt stelit
(GRUNDSATZ @

DIE PRIVAJSPHARE DER MENSCHEN
UND IHRE PERSONLICHEN DATEN RESPEKTIEREN

Aufgrund unserer Tatigkeit miissen wir personenbezogene
Daten verarbeiten, von denen einige sensible Daten sind (z. B. Gesundheitsdaten).
Sowohl unsere Bewohner und Patienten als auch von uns zu Hause betreute
Menschen und ihre Familien und unsere Mitarbeiter haben ein Anrecht darauf,
dass ihre Privatsphare und ihre personlichen Daten respektiert werden.

Wir verpflichten uns:

e Jede neue Verarbeitung personenbezogener
Daten zu priifen, um sicherzustellen, dass sie legitim
ist und den gesetzlichen Bestimmungen entspricht;

e Die bestehenden Gesetze zum Schutz
der Privatsphdre und personenbezogener
Daten streng einzuhalten, um jedem
die Kontrolle Uber seine Daten zu garantieren
(Zugang, Datenkorrektur, Lo6schung, e Die Vertraulichkeit der Daten zu wahren
Einschrankung, Widerspruch, Ubertragbarkeit...); und die Daten auf faire Weise fur einen

festgelegten und rechtmaBigen Zweck zu
Wir miissen:

Wir dirfen keinesfalls:

verwenden und sie nur so lange zu speichern,
wie es fUr diesen Zweck erforderlich ist.
Q Sicherstellen, dass die Personen, fiir die wir
personenbezogene Daten sammeln, dariiber
informiert werden, welche Informationen wir
sammeln, wie wir sie verwenden und wie sie uns
kontaktieren kbnnen, wenn sie Fragen haben;

Q Die Weitergabe personenbezogener Daten
auf berechtigte Personen beschranken,
in einem strikt erforderlichen Umfang
und far die erforderliche Dauer;

e Die Weitergabe oder Bereitstellung
personenbezogener Daten an Dritte
(Subunternehmer, Partner...) Gber einen Vertrag
sicherstellen, der Klauseln zum Datenschutz enthalt;

© Die Vertraulichkeit persénlicher Daten
schiitzen, indem insbesondere sichergestellt
wird, dass die Speicherung angemessen gesichert
ist (Passwortverwaltung, Schutz von USB-Sticks,
Verschllsselung von Festplatten...).

Informationen sammeln, die als ,,sensible*
Daten gelten (Gesundheitszustand, ethnische
Herkunft, sexuelle Praferenzen, politische
Meinungen, religidse Uberzeugungen...),

ohne Zustimmung der betroffenen

Person (auBBer bei gesetzlicher Verpflichtung);

Personenbezogene Daten fiir einen
anderen Zweck wiederverwenden als den,
der den Personen, die ihre Daten zur Verfigung
gestellt haben, mitgeteilt wurde;

Informationen langer aufbewahren
als fur den rechtlichen oder geschéaftlichen Zweck,
fUr den wir sie erhalten haben.
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ENGAGEMENT 1: Ethik in einem Unternehmen, das den Menschen

in den Mittelpunkt stelit

re Fallbeispiele |

Ein Freund bittet mich
um die Handynummern
meiner Kollegen und der
Bewohner/Patienten, um
ihnen ein kommerzielles
Angebot zukommen

zu lassen, da er ein
Geschaft in der Nahe der
Ein-richtung/Klinik hat,
in der ich arbeite. Ich
habe Zugang zu diesen
Nummern, kann ich sie
ihm zur Verfiigung stellen?

Der Zugang zu solchen Daten
wurde lhnen nicht zu diesem Zweck
gewahrt und die Verarbeitung,

die Sie vornehmen kdénnen, strikt
auf den Rahmen lhrer Aufgaben
beschrankt. Es ist Innen daher nicht
gestattet, diese Nummern an lhren
Freund weiterzugeben.

Sie kénnen auBerhalb der
Arbeitszeiten mit |hren Kollegen
darUlber sprechen, durfen

aber unter keinen Umstanden
Informationen Uber Bewohner
/Patienten weitergeben.

Mein USB-Stick

mit personlichen Daten
von Patienten wurde
gestohlen. Er war nicht
verschliisselt, aber ich
kann mir nicht vorstellen,
was der Dieb damit
machen kéonnte. Solche
Daten hatten sich nicht auf
einem unverschlisselten
USB-Stick befinden diirfen...

emeis ist damit (rechtlichen

und in Bezug auf den Ruf) Risiken
ausgesetzt und die genannten
Personen kénnen Schaden erleiden
(Identitatsdiebstahl...). Es ist
unerlgsslich, die internen Regeln
fur die VerschlUsselung einzuhalten
und, wenn moglich, die Dateien

zu anonymisieren. Wenn eine
Verschlisselung nicht méglich

ist, sollten Sie davon absehen,
Unternehmensdaten auf einen
USB-Stick zu kopieren. Sie sollten
den Sachverhalt Ihrem Vorgesetzten
und dem IT-Support melden

und moglichst genau angeben,
welche Daten sich auf dem Stick
befunden haben.

Ich mdchte einem
meiner Kollegen als
Uberraschung ein
Geschenk schicken.

Ich habe die
Personalabteilung
gebeten, mir seine
Privatadresse mitzuteilen,
aber sie hat mir
geantwortet, dass das
nicht moglich sei, da es
sich um eine ,Verletzung
seiner Privatsphare*¢
handeln wiirde. Ist das
nicht etwas ubertrieben?

Die Haltung der Personalabteilung
ist durchaus angemessen:
Persdnliche Daten missen streng
vertraulich behandelt werden.

Die Personalabteilung

darf keine Ausnahmen machen.

WEITERFUHRENDE
INFORMATIONEN

Beziiglich der Nutzung

der IT-Ressourcen verweisen wir

auf die IT-Charta der Gruppe.
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DAS EMEIS-ENGAGEMENT

ENGAGEMENT 1: Ethik in einem Unternehmen, das den Menschen

in den Mittelpunkt stelit
(GRUNDSATZ @

VERTRAUENSVOLLE BEZIEHUNGEN
ZU DEN ANGEHORIGEN UND FAMILIEN PFLEGEN

Das Wohlbefinden unserer Bewohner und Patienten sowie der zu Hause betreuten
Personen machen wir zu unserer obersten Prioritat, deshalb ist uns vollkommen
bewusst, welche Rolle die Familien und Angehérigen in diesem Lebens abschnitt
spielen kdnnen, in dem sie voruibergehend oder dauerhaft geschwacht sind
oder ihre Selbststandigkeit verlieren. Zugleich respektieren wir die freie
Wahl des Bewohners/Patienten und den Platz, der jedem Einzelnen zukommt.

Wir verpflichten uns:

e Familien und Angehdrige einzubeziehen, e Einen vertrauensvollen Dialog
indem wir ihre Meinung einholen, mit den Angehoérigen zu pflegen und
ihre Wiinsche und Sorgen berlcksichtigen sicherzustellen, dass sie stets aktuelle
und sie als ,vollwertige Partner” betrachten, und klare Informationen erhalten.

um den Bewohnern bzw. Patienten die am besten
geeignete Betreuung zukommen zu lassen;

Einen konstruktiven und proaktiven Dialog mit O Eine Problematik, Beschwerde oder
den Familien und Angehdrigen der betreuten Reklamation einer Familie bzw. einer Hilfsperson
Personen fUhren, der auf gegenseitigem Zuhéren, oder einer Vertrauensperson leugnen;

Respekt, Wohlwollen und Empathie beruht;
Q Den Dialog mit den Angehérigen verweigern;
e Offenheit und Verfiigbarkeit zeigen,

um die von an Ansichten zu berlcksichtigen; Q Es versdaumen, unsere Vorgesetzten zu
informieren, falls ein Problem auf personlicher
e Alle Mittel einsetzen, um die Qualitat des Ebene auftritt und fortbesteht;
Austauschs zu fordern und aufrechtzuerhalten
und dazu beizutragen, Familien und Angehorigen Q Ein Familienmitglied gegentiber dem
ihre Sorgen zu nehmen und dabei die Wlnsche aufgenommenen Patienten/Bewohner bevorzugen.

der Bewohner oder Patienten zu respektieren.
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DAS EMEIS-ENGAGEMENT

ENGAGEMENT 1: Ethik in einem Unternehmen, das den Menschen
in den Mittelpunkt stelit

re Fallbeispiele } \

Eine Familie mochte sich tiber ein
Thema beschweren, das mir nicht gefalit,
denn wenn die von ihr vorgeschlagene
Anderung angenommen wird, bin ich
gezwungen, sie umzusetzen, und das
mochte ich nicht. Was kann ich tun?

Sie durfen keine Familie daran hindern, ihre Meinung
zu auBern, egal zu welchem Thema. Im Rahmen
unseres kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
mussen wir den konstruktiven Dialog mit den
betreuten Personen und den Familien férdern, die im
Ubrigen dazu aufgefordert werden, sich zu &uBern
und am Leben der Einrichtung teilzunehmen, z.B.

im Rahmen von AusschUssen, die mit den Familien
oder ihren Vertretern organisiert werden. Dieser
offene Dialog ermdglicht es, die Anfrage zu bewerten
und zu analysieren, ob positiv oder negativ darauf
geantwortet werden kann.

L |

Ein dementer Bewohner ist schon
haufig gestiirzt. Alle maBnahmen
zur Sturzprophylaxe zeigen keine
Wirkung. Die Familie bittet uns
ihn zum Eigenschutz zu fixieren
oder die bettgitter hochzuziehen.
Wie sollen wir uns verhalten?

Eine freiheitsentziehende MaBnahme kann nur

bei Vorlage einer Generalvollmacht durch die
Angehorigen ausgesprochen werden. Zudem muss
eine medizinische Notwendigkeit vorliegen. Liegt eine
solche Generalvollmacht nicht vor muss das zustandige
Amtsgericht einen richterlichen Beschluss Uber die
Legalitat einer freiheitsentziehenden MaBnahme
treffen. In diesem richterlichen Beschluss ist klar
definiert, was konkret erfolgen darf. Erst dann darf ein
Bewohner fixiert/ mit Bettgittern beschréankt werden.
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ENGAGEMENT 2: Unsere Verpflichtungen als Arbeitgeber

(GRUNDSATZ @

DEN SOZIALEN DIALOG FORDERN

Wir wissen, dass jede organisatorische Veranderung oder
jedes neue Projekt Auswirkungen auf die Mitarbeiter in unseren
Einrichtungen haben. Ilhr Wohlergehen liegt uns am Herzen.

Wir verpflichten uns:

@ Einen offenen und konstruktiven sozialen
Dialog mit allen Mitarbeitern und ihren Vertretern
aufzubauen und zu pflegen, um jedem die
Moglichkeit zu geben, sich Gehor zu verschaffen;

Wir mussen:

e Jedem Arbeitnehmer den Zugang zu klaren
Informationen Uber seine Rechte, Pflichten und
Vorteile ermoglichen, auf die er Anspruch hat;

© Jihrlich ein Gesprich mit jedem Mitarbeiter
fUhren, um eine Bilanz seiner beruflichen Situation
zu ziehen und maégliche Arbeitsschwerpunkte,
Arbeitsbelastung und Ambitionen zu erértern;

e RegelmaBige Austauschund
Informationsver anstaltungen durchfiihren,
die es den Mitarbeitern ermoglichen,
ihre Ansichten darzulegen und am Leben ihrer
Einrichtung teilzuhaben, insbesondere, wenn
organisatorische Anderungen zu erwarten sind.

e Systematisch den besten Konsens anzustreben
und jedes Risiko von Missverstandnissen
oder gar Konflikten zu begrenzen.

Wir dirfen keinesfalls:

Q Den sozialen Dialog fiir liberfliissig halten
und nicht die richtigen Voraussetzungen fur den
Austausch mit den Beschaftigten schaffen.

/—6 Fallbeispiele

-

~
Fiir die Betreuungsbediirfnisse der Obwohl es unter bestimmten Bedingungen
Bewohner und Patienten entscheide moglich ist, die Arbeitstage und Zeiten zu andern,
ich mich, die Arbeitszeiten und insbesondere gemaR den im Land geltenden
: : s arbeitsrechtlichen Bestimmungen, mUssen wir den
ArbeltStage meiner Teams zu andern. Teams im Vorfeld die Griinde fir diese Anderungen
erlautern, die Meinungen und Bedenken der Teams
einholen und die bestmogliche Lésung sowohl fur die
Bewohner und Patienten als auch fur die Teams finden.
%
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ENGAGEMENT 2: Unsere Verpflichtungen als Arbeitgeber

@RUNDSATZ @

AUSBILDUNG, BEGLEITUNG UND
DIE ENTWICKLUNG VON KARRIEREN FORDERN

Wir mochten, dass sich jeder Mitarbeiter wertgeschatzt fiihit
und die Freiheit hat, im Unternehmen zu lernen und zu wachsen.

Wir verpflichten uns:

@ Ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das die Motivation
und die Entfaltung besonderer Talente fordert,
damit sich jeder mit seinen Besonderheiten
respektiert fUhlt und sich als Akteur seiner eigenen
Karriere und der seiner Kollegen fuhlt, indem er sich
an der Weitergabe von Know-how und der Integration
neuer Mitarbeiter beteiligt;

Wir mussen:

e Jedem die Méglichkeit geben, seine
Kompetenzen zu entwickeln, indem er Zugang
zu allen Schulungsinstrumenten erhalt und diese
auf seine Bedurfnisse zugeschnitten werden;

im jahrlichen Mitarbeitergesprach soll systematisch
auf Schulung und Entwicklungsmaoglichkeiten
eingegangen werden;

© Kollektives Lernen férdern, indem jeder
Mitarbeiter eingeladen wird, seine Erfahrungen
und sein Wissen mit seinen Kollegen zu teilen;

e Alle Mitarbeiter ermutigen, Initiative und
Kreativitat zu zeigen und in der Gruppe zu
wachsen, unabhangig von ihrem urspringlichen
Werdegang.

e Die berufliche Entfaltung aller Mitarbeiter
der Gruppe durch eine Personalpolitik
zu fordern, die auf Ausbildung, Lernen
und interne Beférderung ausgerichtet ist.

Wir dirfen keinesfalls:

e Mitarbeiter diskriminierend behandeln,
insbesondere beim Zugang zu Ausbildung,
Bezahlung und beruflicher Entwicklung;

e Davon ausgehen, dass einige Mitarbeiter
nicht in der Lage sind, sich innerhalb
der Gruppe weiterzuentwickeln.

/—6 Fallbeispiele

\
Eine sehr leistungsstarke Pflegerin sagte Das persdnliche Engagement und die Fortschritte
mir, dass sie sich innerhalb der Einrichtung der Mitarbeiter mUssen Uber die interne Beférderung
und der Gruppe weiterentwickeln méchte. belo.hnt werdgn, gnd d|§s ohne eine ,,.gléserr\e Decke*”.
Ich bin mir jedoch nicht sicher. ob dies So sind wir beispielsweise stolz auf die Karrierewege
. . S von Mitarbeitern, die als Krankenpfleger eingestellt
Knbln!:teresg)ﬁ derdGrupptg 'St’ 2ab5|?tlhr|et wurden und spater eine Stelle als Heimleiter
roeit an ihrem derzel 'g_en r S' Splatz erhalten haben, oder von Pflegehelfern, die sich
sehr gut macht. Was soll ich tun? zu Krankenpflegern weiterentwickeln konnten. )
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ENGAGEMENT 2: Unsere Verpflichtungen als Arbeitgeber

(GRUNDSATZ @

INKLUSION, VIELFALT
UND CHANCENGLEICHHEIT FORDERN

Wir sind davon liberzeugt, dass die Vielfalt der Profile
den Reichtum des Unternehmens ausmacht, und es ist unsere Aufgabe,
die individuellen Unterschiede anzuerkennen und aufzuwerten,
um eine bessere kollektive Leistung unter Achtung des Einzelnen zu erreichen.

Wir verpflichten uns:

Wir mussen:

e Das Engagements der Gruppe fur Vielfalt

/—6 Fallbeispiele

-

© Die Vielfalt zu férdern, sowohl hinsichtlich des

Geschlechts als auch der Herkunft oder des Alters;

© Alle Fiihrungskrafte und Mitarbeiter zur
Aufgeschlossenheit zu ermutigen, um die berufliche

Integration von Menschen mit eingeschranktem
Zugang zu Beschaftigung zu férdern,
insbesondere von Menschen mit Behinderung;

und Integration unterstiitzen und férdern;

e Andere respektieren, gegen
Voreingenommenheit kampfen und
Vorurteile beziglich der persdnlichen
Ansichten, des Aussehen oder des Verhaltens
unserer Mitarbeiter ablehnen.

e Die Chancengleichheit flir jeden Mitarbeiter bzw.
Bewerber zu fordern und sicherzustellen,
dass nur die persdnlichen Fahigkeiten, Erfahrungen
sowie das persdnliche Verhalten berlcksichtigt
werden, insbesondere in Bezug auf das Entgelt
(gleicher Lohn flur gleiche Arbeit).

Wir diurfen keinesfalls:

e Jemanden wegen seines Alters, seines
Geschlechts, seiner Religion, seiner
Behinderung usw. bei der Einstellung oder
der Beforderung diskriminieren.

Wenn ein solcher Fokus auf

Vielfalt liegt, bedeutet dies, dass
ich mich bei Einstellungen auf
Frauen oder Angehodrige ethnischer
Minderheiten konzentrieren muss?

Nein, wir stellen auf der Grundlage von Fahigkeiten,
Erfahrung und Sozialkompetenz ein. Sie mUssen

also den besten Kandidaten fur die jeweilige Stelle
auswahlen. AuBBerdem ist Vielfalt nicht nur auf

die von lhnen genannten Beispiele beschrankt.

Das gilt auch flr andere Menschen, die potenziell
benachteiligt werden kénnten, wie z. B. Arbeitnehmer
mit Behinderungen oder &ltere Arbeitnehmer.

Ich fiihle mich unwohl, wenn ich
Kommentare iiber eine homosexuelle
Kollegin hore. Was soll ich tun?

Sie kdnnen ein solches Verhalten nicht tolerieren:
Homophobie ist vollig inakzeptabel. Jeder von uns
hat das Recht, von anderen respektiert zu werden,
un abhangig von seiner sexuellen Orientierung.
Sie mussen lhren Kollegen daher mitteilen, dass
ihr Verhalten inakzeptabel ist und dass sie dieses
Verhalten sofort einstellen miUssen. Andernfalls
sollten Sie mit Ihrem Vorgesetzten

oder der Personalabteilung sprechen.
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ENGAGEMENT 3: Biirgerliches Engagement: aktiv vor Ort und in der Gesellschaft

(GRUNDSATZ

LOKAL HANDELN UND ZUR ENTWICKLUNG
DER REGIONEN BEITRAGEN

Wir mochten, dass alle unsere Einrichtungen perfekt
in die Regionen integriert sind, in denen sie sich befinden.

Wir verpflichten uns, eine aktive Rolle die Gemeinschaft zu spielen, indem wir:

e Direkt oder indirekt an der Schaffung
dauerhafter und nicht verlagerbarer
Arbeitsplatze beteiligt sind;

e Uns an an der Schaffung neuer Stadtviertel
und der Raumplanung beteiligen, und zwar unter
Berlcksichtigung der Umweltauswirkungen;

Wir mussen:

e Lokale Initiativen entwickeln,
die den gesellschaftlichen Zusammenhalt
und die Verbundenheit starken, wie z. B. den
Austausch zwischen Kindern und Bewohnern
in Einrichtungen oder mit Betreuerund
Patientenverbanden in unseren Kliniken;

@ Unsere Einrichtungen nach auBen hin 6ffnen
und den Austausch mit der Umgebung
ermoglichen; die emeis-Gruppe agiert global,
aber unsere taglichen Handlungen sind lokal;

@ Teil des lokalen Okosystems werden
und uns aktiv am Funktionieren des ortlichen
Gesundheitswesens beteiligen, z. B. durch
die Unterzeichnung von Vereinbarungen
mit Partnern im Gesundheitswesen;

e Die Beteiligung von Einrichtungen
an solidarischen Initiativen férdern.

e Einen solidarischen und integrativen

Ansatz pflegen, um der Isolierung &lterer oder
geschwachter Menschen entgegenzuwirken;

Projekte von allgemeinem Interesse im
Gesundheits- und Bildungsbereich unterstttzen.

Wir dirfen keinesfalls:

Auf uns selbst bezogen bleiben und unsere
Einrichtungen nicht nach auBen hin 6ffnen;

Im Namen der Gruppe politisch Partei ergreifen
oder zulassen, dass unsere persdnlichen
politischen Ansichten und Verpflichtungen mit
denen der Gruppe verwechselt werden;

Die finanziellen und materiellen
Mittel der Gruppe fur die Interessen
einer politischen Partei nutzen;

Mitarbeiter oder Partner verpflichten,
sich an von der Gruppe oder Einrichtung
unterstitzten Sponsoringprojekten zu beteiligen;

Einwohner, Patienten und Kunden im Rahmen
von Wahlen auf lokaler, regionaler oder nationaler
Ebene versuchen zu beeinflussen.

Im Ubrigen ist unsere Positionierung Lobbying ist ein konstruktiver
und transparenter Beitrag zur
Entwicklung der &6ffentlichen
Politik zu Themen, die fur die
unpolitisch und unterstitzt weder in Geschaftstatigkeit der Gruppe
relevant sind.

in Bezug auf das politische Leben
eindeutig und muss respektiert
werden: Die emeis-Gruppe ist

den Landern, in denen sie tatig ist,
keine Politiker.

Die Lobbying-Aktivitaten der
Gruppe stehen im Einklang mit den
gesetzlichen Bestimmungen und
Rechtsvorschriften in den einzelnen
Landern, insbesondere der Gesetze
zur Verhinderung von Korruption
und Bestechung.
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ENGAGEMENT 3: Burgerliches Engagement: aktiv vor Ort und in der Gesellschaft

/—6 Fallbeispiele |

Ein Freund, der an einem
Wahlkampf teilnimmt,
fragt mich, ob die emeis-
Gruppe diese Kampagne
unterstiitzt und er
insbesondere meine
Einrichtung einbeziehen
kann, indem Flugblatter
und Plakate in der
Eingangshalle aufgehangt
werden. Ist dies moglich?

Die von der emeis-Gruppe
praktizierte politische Neutralitat
ist unvereinbar mit ihrer Beteiligung
an einer politischen Kampagne.

Die emeis-Gruppe hat es sich zum
Ziel gesetzt, allen Menschen eine
qualitativ hochwertige Betreuung
zu bieten, unabhangig von

ihrer politischen Ausrichtung.

Dies impliziert Neutralitat.

28 ‘ Verhaltenskodex der emeis-Gruppe

Ich wurde von einem
Verein kontaktiert,
der sich im
Gesundheitsbereich
fur benachteiligte
Menschen einsetzt.
Ist es moglich, eine
Sponsoringaktion mit
dieser Organisation
durchzufiihren?

Ja, die Sponsoringaktion ist
denkbar, aber Sie mlssen sich mit
dem emeis-Referenten (Stiftung,
Regionaldirektion, Kommunikation...)
in Verbindung setzen,

die Sie bei der Umsetzung

dieser Aktion begleiten werden.

Ein Kommunalpolitiker
mochte in die
Einrichtung kommen,

um in Anwesenheit

der Medien Wahlkampf
bei Bewohnern/Patienten
und Beschaftigten

zu betreiben.

Die von der emeis-Gruppe
praktizierte Neutralitdtspolitik ist mit
dieser Initiative unvereinbar. Stellen
Sie einfach klar, dass Sie verpflichtet
sind, die Intimitat des Lebens

und der Pflege der Bewohner

und Patienten sowie eine ruhige
Atmosphare zu wahren, die fir das
Wohlbefinden der geschwachten
Menschen, die Sie aufnehmen,
notwendig ist, und dass ein solcher
Besuch mit Medienvertretern

nicht mit diesen Verpflichtungen
gegenUber den Bewohnern/
Patienten vereinbar ist. Stattdessen
kdédnnen Sie darauf hinweisen, dass
die Taren der Einrichtung lokalen
Politikern immer offen stehen, auch
wenn keine Wahlen anstehen, und
dass es lhnen eine Ehre wére, sie

bei einem Mittagessen oder einer
Veranstaltung zu empfangen, da sich
die Bewohner immer freuen, sich mit
lokalen Politikern auszutauschen.




ENGAGEMENT 3: Burgerliches Engagement: aktiv vor Ort und in der Gesellschaft

Wir sind uns unserer Verantwortung gegeniiber heutigen und zukiinftigen
Generationen bewusst und wollen die Auswirkungen unserer Aktivitaten auf

die Umwelt begrenzen, indem wir wirtschaftliche Leistung mit dem Erhalt der

Umwelt verbinden, sowohl bei bestehenden als auch bei zukiunftigen Gebauden.
Wir setzen uns besonders fir das Prinzip der nachhaltigen Gesundheit ein:
die Gewabhrleistung einer gleichwertigen Pflegequalitat durch den kontrollierten
Einsatz von Ressourcen und die Vermeidung von Verschwendung.

Wir verpflichten uns:

©

Wir mussen:

©

Alle MaBnahmen zu nutzen und zu férdern,
die zur Kontrolle des Energieverbrauchs und
zur Reduzierung der CO,-Emissionen beitragen;

Wasserressourcen zu schonen;

Darauf achten, unseren Wasserund
Energieverbrauch zu begrenzen

(ohne den Komfort unserer Bewohner/Patienten
zu beeintrachtigen), und Kontrollen einflihren;

Alle Akteure fur den Umweltschutz
sensibilisieren und verantwortungsvolle Praktiken
durch die Teilnahme an den von der Gruppe
angebotenen Schulungen zu umweltfreundlichen
Verhaltensweisen férdern;

Unnoétige Reisen reduzieren
und Fernkommunikationsmethoden
bevorzugen (Videokonferen-zen);

Projekte oder Initiativen, die geeignet sind,
unseren 6kologischen FuBabdruck zu begrenzen,
oder die negative Umweltauswirkungen haben,
einem Vorgesetzten und den zustandigen
Stellen vorzuschlagen;

Unsere verantwortungsvollen Engagements
in unsere Beziehungen zu Dritten verankern.

@ Nachhaltige Einrichtungen zu bauen

und daflr zu sorgen, dass sie sich unter
Berlcksichtigung der Erhaltung der biologischen
Vielfalt in das Okosystem einfligen;

Q Die Abfallmenge zu verringern und eine

angemessenen Abfallentsorgung zu gewahrleisten.
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ENGAGEMENT 3: Biirgerliches Engagement: aktiv vor Ort und in der Gesellschaft

{ Fallbeispiele |}

Im Zusammenhang mit dem Bau

oder der Renovierung eines Gebaudes
der emeis-Gruppe stelle ich fest, dass die
mit diesen Arbeiten verbundenen Abfille
auf einer wilden Deponie

entsorgt werden. Was soll ich tun?

Solche Praktiken sind inakzeptabel, denn es geht

um das Ansehen und den Ruf der Gruppe. Sie mUssen
prufen, ob der Vertrag entsprechende Klauseln

enthalt, und den Lieferanten schriftlich an seine
Verpflichtungen erinnern oder eine Zusatzvereinbarung
abschlieBen, wenn dies nicht der Fall ist. Sollte sich

der Lieferant nicht zu einem verantwortungsvollen
Verhalten durchringen kénnen, muUssen Sie alle
Geschaftsbeziehungen mit diesem Lieferanten
einstellen.

Wahrend in den Raumlichkeiten
die Klimaanlage eingeschaltet ist,
stelle ich fest, dass einige meiner
Kollegen regelmaBig Fenster

offen lassen. Wie soll ich reagieren?

Sie sind sich zu Recht bewusst, dass eine

solche Situation zu einer Verschwendung von
Energieressourcen fuhrt. Sie kdnnen nicht

nur lhre Kollegen mundlich warnen, wenn sich
die Gelegenheit bietet, sondern auch lhre
Vorgesetzten informieren, damit sie die
entsprechenden Richtlinien weitergeben kénnen.
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ENGAGEMENT 4: Integritdt in der Ausiibung der Tagesgeschafte

(GRUNDSATZ @

VERBOT VON KORRUPTION UND BESTECHUNG,
RAHMENBEDINGUNGEN FUR GESCHENKE
UND EINLADUNGEN SOWIE VERMEIDUNG

VON INTERESSENKONFLIKTEN

Die Bekampfung von Korruption sichert das Vertrauen der Stakeholder, fordert
einen fairen Wettbewerb und verringert rechtliche und finanzielle Risiken. Ethisches
Handeln ist unsere Verantwortung gegentiber der Gesellschaft und fordert ein
transparentes Geschaftsumfeld. Durch die Starkung des Vertrauens und die
Forderung von Integritdt tragen wir zu einer erfolgreichen Zukunft fir alle bei.

Wir verpflichten uns:

e Eine ,,Nulltoleranz* gegeniiber Korruption e Einsatz eines robusten Compliance Programms
und Einflussnahme zu verfolgen, die rechtswidrig zur Verhinderung und/oder Aufdeckung von
sind und dem Gemeinwesen schaden; Korruption und Ehrverletzungshandlungen.

@ Alle MaBnahmen zu ergreifen, um jegliche
Korruption oder Einflussnahme im Rahmen
unserer Geschaftstatigkeit zu verhindern;

Wir missen: Wir diurfen keinesfalls:

e Strikt die Konzerngrundsatze zur e Etwas Wertvolles versprechen oder geben
Bekampfung von Korruption anwenden; (Geld, Geschenke, Einladungen...) mit dem Ziel,

eine Entscheidung zu beeinflussen;

Q Jedes Korruptionsmuster kategorisch ablehnen;

e Raum fiir Zweifel

e Unsere Vorgesetzten, die Compliance- in Bezug auf Korruption zulassen;
Abteilung oder die Rechtsabteilung
sofort informieren, wenn wir von Bestechung Q Persoénliche Interessen gegentber
oder Einflussnahme Kenntnis erhalten; den Interessen der Gruppe bevorzugen.

e Entscheidungen im Interesse der Gruppe treffen;

e Der Compliance-Abteilung
Interessenkonfliktsituationen melden,
indem wir das bei der Compliance-Abteilung
erhaltliche Meldeformular ausfullen.
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ENGAGEMENT 4: Integritdt in der Ausiibung der Tagesgeschafte

r@ Fallbeispiele )

\

Ich muss schnell eine Ich wurde darauf Ich habe gerade eine
Baugenehmigung aufmerksam gemacht, Ausschreibung flir
einholen, damit sich der dass ein neuer Mitarbeiter den Kauf von Mobeln
Bau eines Altenheims wahrend eines internen veroffentlicht. Wahrend
nicht verzogert. Der Vorbereitungstreffens der Verhandlungen mit
zustandige Beamte hat in Erwagung gezogen hat, einem der konkurrierenden
mir gesagt, dass er mit einem Amtstrager einen Lieferanten bietet dieser
einer kleinen Geldsumme Vorteil anzubieten, mir eine Flasche Wein an.
die Behordengange um beim Kauf eines Darf ich sie annehmen?
beschleunigen und mir die Grundsticks in guter Lage Nein. bei laufenden
Baugenehmigung erteilen | bevorzugt zu werden. Geschaftsverhandlungen ist
konnte. Kann ich ihm Was soll ich tun? es verboten, Geschenke oder
diesen Betrag zahlen? Dies wirde eine aktive Bestechung Einladungen anzunehmen,
Nein, die Zahlung eines kleinen eines Amtstragers darstellen. unabhangig vom Wert.
Geldbetrags, um Behdérdengénge Sie missen sofort eingreifen
zu beschleunigen, ist eine und dem Mitarbeiter erklaren,
Erleichterungszahlung. Dies ist dass solche Praktiken in der
eine von der Gruppe verbotene Gruppe nicht geduldet werden.
Praxis, die mit Korruption Sie mUssen auch die Compliance
gleichgesetzt werden kann. und die Rechtsabteilung dartber

informieren. Die Bestechung von

Amtstragern wird strafrechtlich

sehr streng geahndet.

J

WEITERFUHRENDE
INFORMATIONEN

Weitere Informationen finden Sie im
sVerhaltenskodex zur Bekampfung
von Korruption und Einflussnahme*,

im ,,Leitfaden zur Vermeidung und
Handhabung von Interessenkonflikten‘
und in der ,Richtlinie zum Umgang
mit Geschenken und Einladungen*.
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ENGAGEMENT 4: Integritat in der Ausiibung der Tagesgeschafte

@RUNDSATZ @

AKTIVE ZUSAMMENARBEIT
MIT OFFENTLICHEN BEHORDEN

Wir sind in einem regulierten und reglementierten Umfeld tatig,
in dem die Behoérden eine wesentliche Rolle spielen
und unverzichtbare Gesprachspartner sind.

Wir verpflichten uns:

@ Ssicherzustellen, dass alle Mitarbeiter
dazu beitragen, positive und vertrauensvolle
Beziehungen zu den Behérden zu pflegen,
indem sie mit deren Vertretern einen transparenten,
konstruktiven, kooperativen und moglichst
proaktiven Dialog fuhren.

© Die Vorschriften und Entscheidungen
dieser o6ffentlichen Behoérden zu befolgen
und die Anmerkungen, Empfehlungen und Anfragen
der Vormundschaftsbehorden als Gelegenheit
zu betrachten, unsere eigenen Audits zu
verstadrken/zu optimieren und unsere Leistungen
kontinuierlich zu verbessern;

Wir dirfen keinesfalls:

e Untersuchungen oder Kontrollen, die von &ffentlichen
Behorden veranlasst werden, behindern;

Wir miussen:

e Hoéchste Wachsamkeit hinsichtlich der
Einhaltung aller gesetzlichen und regulatorischen
Bestimmungen beweisen, die von den
offentlichen Behorden in allen Landern,
in denen die Gruppe tatig ist, erlassen werden,;

e Es unterlassen, unsere Vorgesetzten
Uber laufende Anfragen von Behorden
auf dem Laufenden zu halten.

e Sicherstellen, dass die von 6ffentlichen
Behorden erlassenen Entscheidungen
ordnungsgemaB umgesetzt werden.

/—6 Fallbeispiele \

\

Im Rahmen einer
unangekiindigten
Kontrolle einer
Vormundschaftsbehoérde
in meiner Einrichtung
werde ich aufgefordert
eine Reihe von
Dokumenten vorzulegen,
z. B. die Diplome der

Beschaftigten. Muss ich
Dokumente verbergen,
die meiner Meinung
nach die Ergebnisse
dieser Priifung negativ
beeinflussen kénnten?

Sie sind verpflichtet, mit den
Behorden zusammenzuarbeiten,
und zwar in Absprache mit Ihrem

Vorgesetzten. Auch wenn lhnen

bestimmte Dokumente als potenziell

schadlich erscheinen, ist es lhnen
strengstens untersagt, von den

Behoérden angeforderte Dokumente
absichtlich zurtckzuhalten oder zu
vernichten. Denken Sie daran, dass
ein offener und konstruktiver Dialog

der beste Weg ist.

%2
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ENGAGEMENT 4: Integritdt in der Ausiibung der Tagesgeschafte

(GRUNDSATZ @

RESPEKT GEGENUBER UNSEREN
LIEFERANTEN, DIENSTLEISTERN,
GESCHAFTSPARTNERN UND MITBEWERBERN

Lieferanten, Dienstleister, Geschaftspartner und Mitbewerber
muiissen unvoreingenommen und fair behandelt werden,
um gute Beziehungen zu pflegen, die fiir einen dauerhaften Erfolg
entscheidend sind. Diese Beziehungen miissen in einem Rahmen stattfinden,
der die Einhaltung des Wettbewerbsrechts ermodglicht.

Wir verpflichten uns:

e Lieferanten, Dienstleister und Geschaftspartner e Alle BeschaffungsmaBnahmen in

auf der Grundlage objektiver Kriterien Ubereinstimmung mit den konzernweiten
(Qualitat, Kosten, Einhaltung der ethischen Einkaufsprozessen durchzufiihren;
Grundsatze der Gruppe und ihrer CSR-

Verpflichtungen) und auf der Grundlage eines e Von unseren Lieferanten und Partnern
offenen und fairen Wettbewerbs auszuwahlen; auf regionaler, nationaler oder Konzernebene

die Unterzeichnung der emeis-Charta flr einen
verantwortungsbewussten Einkauf zu verlangen.

e Die geltenden Grundsatze der Gruppe e Unseren Lieferanten missbrauchliche Bedingungen
fur die Vergabe von Auftragen einhalten, auferlegen (Lieferund Zahlungsfristen...);
insbesondere durch transparente,
faire und unparteiische Ausschreibungen; e Weiterhin mit einem Lieferanten

zusammenarbeiten, der unsere Erwartungen

e Sorgfdltig Uiber die Integritdt unserer nicht erfiillt oder unsere ethischen und CSR-
Lieferanten, Geschaftspartner und Dienstleister Grundsétze nicht einhélt, insbesondere in Bezug
wachen und sicherstellen, dass sie unseren auf die Menschenrechte, die Einhaltung
ethischen Erwartungen (einschlieBlich der von Hygiene-, Sicherheitsund Umweltvorschriften
Bekampfung von Korruption, Geldwasche und oder die Bekampfung von Korruption;
Terrorismusfinanzierung) und der gesellschaftlichen
Verantwortung (auch im Hinblick auf die @ Uns mit unseren Wettbewerbern iiber vertrauliche
6kologischen und sozialen Auswirkungen der oder nicht 6ffentliche Themen austauschen;
angebotenen Produkte und Dienstleistungen)
entsprechen und diese verstehen; Q Die Regeln eines gesunden und fairen

Wettbewerbs verfilschen (Missbrauch einer

e Unsere Verpflichtungen marktbeherrschenden Stellung, Preisabsprachen...).
gegenlber unseren Lieferanten, Geschéaftspartnern
und Dienstleistern einhalten, indem wir alle
technischen, kommerziellen und finanziellen
Informationen vertraulich behandeln und
insbesondere die Zahlungsfristen einhalten.
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/—6 Fallbeispiele ~

Ich suche einen neuen Lieferanten fur
Buromaterial und zwei Unternehmen
kommen in Frage. Das erste bietet
gute, aber teure Produkte an, wahrend
die Produkte des zweiten nicht so gut,
aber billiger sind. Kann ich dem ersten
Unternehmen die Preise des zweiten
mitteilen, um einen zusatzlichen Rabatt
zu erhalten?

Aus GrUinden der Fairness und der Loyalitat gegentber
den Anbietern kdnnen Sie das erste Unternehmen
darauf hinweisen, dass ein anderer Anbieter glinstigere
Preise anbietet, aber Sie durfen auf keinen Fall die
Preise und die Identitat dieses Anbieters preisgeben.
Andernfalls wirden Sie gegen diesen Kodex und die
Regeln des Wettbewerbsrechts verstoBen.

Ein Lieferant kam auf mich zu, um mich
im im Rahmen der Griindung seiner
Geschaftstatigkeit zu akquirieren. Ich bin
an seiner Dienstleistung interessiert

und er ist bereit, uns einen guten Preis
zu machen. Kann ich ihn auswahlen?

Abhangig von den Betrdgen, um die es geht, mlssen
Sie eine Ausschreibung durchfihren und sich von der
Integritat des Lieferanten Uberzeugen. Sie mlssen
auch ein ausgewogenes Krafteverhaltnis mit diesem
kleinen Lieferanten anstreben, damit er nicht in eine
wirtschaftliche Abhangigkeit von emeis gerat.

WEITERFUHRENDE
INFORMATIONEN

Weitere Informationen finden

Sie in der emeis-Charta

fiir einen verantwortungsbewussten
Einkauf
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ENGAGEMENT 4: Integritdt in der Ausiibung der Tagesgeschafte

<GRUNDSATZ @

AKTIONAREN, INVESTOREN,
KREDITGEBERN SOWIE DER OFFENTLICHKEIT
PRAZISE UND WAHRHEITSGETREUE
INFORMATIONEN BEREITSTELLEN SOWIE
INSIDERHANDEL VERHINDERN

Wir verpflichten uns:

e Wir miissen prazise und wahrheitsgetreue
Finanzinformationen vorlegen, um der
Finanzwelt/den Investoren ein wahrheitsgetreues
und aussagekraftiges Bild unserer Aktivitaten zu
vermitteln. In diesem Zusammenhang muss jeder

Mitarbeiter zuverlassige Informationen weiterleiten;

Q Wir miussen sicherstellen, dass die Marktregeln
eingehalten werden, die von Mitarbeitern, die
moglicherweise Insiderinformationen liber das
Unternehmen besitzen, zu beachten sind;
der Zugang zu Insiderinformationen kann zu
strafbarem Marktmissbrauch und insbesondere zu

Insiderhandel fihren, indem man diese Informationen
fur sich selbst nutzt oder sie an Verwandte

oder Dritte weitergibt. Insiderhandel ist der Kauf
oder Verkauf von Wertpapieren eines Unternehmens
(z. B. Aktien) oder ahnliche Transaktionen

(z. B. Auslbung von Optionen) durch eine Person,
die Kenntnis Uber sensible Informationen hat,

die den Wert dieser Wertpapiere beeinflussen
kédnnten und noch nicht 6ffentlich bekannt sind.

Die Mitarbeiter von emeis und die Mandatstrager
der Gesellschaft missen daher bei ihren
Wertpapiergeschaften auBerste Wachsamkeit
walten lassen.
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Wir mussen:

Wir dirfen keinesfalls:

@ Prizise Informationen erstellen,
insbesondere Uber die Buchhaltung und die
finanziellen und nichtfinanziellen Indikatoren;

© Die Weitergabe sensibler Informationen
auf die Personen beschranken, die sie im
Rahmen ihrer Aufgaben unbedingt benotigen;

e Mit internen und externen
Auditoren zusammenarbeiten;

Q Unsere Vorgesetzten oder die
Finanzabteilung benachrichtigen, wenn
Ungenauigkeiten in den Buchfihrungsoder
Finanzinformationen entdeckt werden;

Q Wachsamkeit an den Tag legen und
uns vor jeder Transaktion mit emeis-
Wertpapieren hinterfragen, ob die Einhaltung
der Marktregeln gewahrleistet wird.

©

©

Informationen extern weitergeben,
es sei denn, dies gehort zu unserer Position
und ist Teil unserer Aufgaben;

Sensible und/oder vertrauliche Informationen
weitergeben, auch nicht an Personen in unserem
Umfeld oder intern an Mitarbeiter, sofern dies nicht
unbedingt zur Erfullung ihrer Aufgaben notwendig ist;

Direkt oder indirekt mit
emeis-Wertpapieren handeln, wenn
man Kenntnis von Insiderinformationen hat;

Einem Familienmitglied oder einer
nahestehenden Person vorschlagen,
emeis-Wertpapiere auf der Grundlage
von Insiderinformationen zu kaufen,
auch ohne daraus einen finanziellen
Gewinn fur sich selbst zu ziehen.

/—6 Fallbeispiele

Bei der Vorbereitung
einer Prasentation der
Umsatzindikatoren
fur externe Prifer

Ich lade einen

Lokaljournalisten zu
einer Besichtigung der
Einrichtung ein, die

Ich hore viel Uiber
Insiderinformationen, aber woher
weiBl ich, ob eine Information als
Insiderinformation betrachtet wird?

entdeckte ich eine
Ungenauigkeit in
einem Dokument. Wie
sollte ich reagieren?

Es ist sehr wichtig, dass Sie
eine solche Ungenauigkeit
so schnell wie moglich Threm
Vorgesetzten melden, der sie,
wenn er sie bestatigt, an die
Finanzabteilung weiterleitet,
damit der Fehler so schnell
wie moglich korrigiert wird
und die OrdnungsmaBigkeit
und Richtigkeit des
Konzernabschlusses
wiederhergestellt wird,

und dies in Absprache mit
den externen Prufern.

gerade in ein neues
Gebaude umgezogen ist.
Bei dieser Gelegenheit
fragt mich der Journalist
nach der aktuellen
Belegungsrate und dem
durchschnittlichen Preis
fur die Unterbringung.
Was soll ich antworten?

Diese Informationen dlrfen
nicht extern bekannt gegeben
werden. Sie kénnen lediglich
antworten, dass es sich um
interne Kennzahlen handelt,
aber auf die &6ffentlichen
Informationen hinweisen:

* Die genehmigte
Aufnahmekapazitat der
Einrichtung betragt x Betten;

e Der Preis fUr die Unterbringung
betragt x €/Tag.

Im Hinblick auf Insiderhandel gelten
die folgenden Informationen als

Insiderinformationen (unvollstandige Liste):

* Die finanzielle Situation der Gruppe,
einer Tochtergesellschaft oder
einer Einrichtung (Umsatz, Ergebnis,
Belegungsrate, Durchschnittspreis
far die Unterbringung...);

* Akquisitionsoder Desinvestitions-
/VerduBerungsprojekte;

e Die Erteilung einer Betriebserlaubnis;

* Der Verlust oder Gewinn einer
wichtigen 6ffentlichen Ausschreibung;

* Die Expansion in einem neuen Land,

e Die Liste der privaten und
offentlichen Partner der Gruppe.

Im Zweifelsfall empfehlen wir Ihnen,
von Transaktionen Abstand zu nehmen
oder sich an die Investor Relations

der Gruppe zu wenden.

%

Verhaltenskodex der emeis-Gruppe ‘ 37



o1 02 03 04

DAS EMEIS-ENGAGEMENT

ENGAGEMENT 4: Integritdt in der Ausiibung der Tagesgeschafte

(GRUNDSATZ @

ETHISCHE UND VERANTWORTUNGSVOLLE
VERWENDUNG DER VON DER GRUPPE
ZUR VERFUGUNG GESTELLTEN MITTEL

Im Rahmen ihrer Aufgaben haben die Mitarbeiter Zugang
zu einer Reihe von Giitern, Tools und Ressourcen, die das materielle
Vermogen (alle Gebaude, Mobel, Gegenstande des taglichen Gebrauchs,
Werkzeuge und Ausrustungen) und das immaterielle Vermogen
(alle Informationen, Lizenzen und Wissen) der Gruppe darstellen.

Wir verpflichten uns:

e Sicherzustellen, dass jeder zum Respekt Besondere Aufmerksamkeit muss der Nutzung
vor dem Unternehmenseigentum und von IT-Ressourcen gewidmet werden, da hier jedes
zu dessen Schutz beitragt, um ein qualitativ Glied der Sicherheitskette eine kritische Rolle spielt.
hochwertiges Arbeitsumfeld zu erhalten; So muss die Nutzung von E-Mails, USB-Sticks
und externen Festplatten, des Internets, von
e Zur Bekampfung jeglicher Form von sozialen Passwortern usw. unter strikter Einhaltung der
Missstanden durch den Einsatz von von der Gruppe erlassenen IT-Richtlinien erfolgen.

Praventionsund AufklarungsmaBnahmen.

@ Das uns zur Verfiigung gestellte IT-Material © Firmenmaterial fiir den persdnlichen
ausschlieBlich fur berufliche Zwecke nutzen; Gebrauch verwenden;

Q Das uns zur Verfligung gestelite Q Informationssysteme, E-Mails und das Internet
Material und die Geréate so behandeln, unangemessen nutzen (UbermaBige private
als waren es unsere eigenen; Nutzung, Besuch von risikoreichen Seiten...);

e Jegliche Beschadigung, jeden Q Standorte und Gebdude beschadigen
Verlust oder Diebstahl von Material (sei es absichtlich oder fahrlassig);

der verantwortliche Person melden;

@ Interne Dokumente an Dritte weitergeben

e Beachten, dass alle Ressourcen und (Memos, interne Post, Richtlinien und Prozesse...).
Dokumente, die der Gruppe gehoren,
nicht ohne Genehmigung verliehen,
Ubertragen oder verauBert werden durfen.
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ré Fallbeispiele )

Meine Ehefrau muss dringend eine
Bewerbung senden und unser Drucker
ist kaputt. Kann ich den Lebenslauf

im Biiro abtippen und drucken?

Die persodnliche Nutzung des zur Verfligung gestellten
Materials ist mdglich, solange dies auBergewdhnlich
und angemessen ist und |hre berufliche Tatigkeit nicht
beeintrachtigt (auBerhalb Ihrer Arbeitszeit). In jedem
Fall mUssen Sie lhren Vorgesetzten benachrichtigen.

J

Ich organisiere eine Geburtstagsfeier
fur einen Freund und brauche Glaser,
Besteck und Teller in groBBer Anzahl.
Ich habe leichten Zugang dazu in der
Einrichtung. Kann ich es ausleihen und
nach der Party wieder zuriickbringen?

Nein, dieses Material wird ausschlieBlich

far die Nutzung im Rahmen der Einrichtung
und nicht fur den persénlichen Gebrauch zur
Verflgung gestellt. Auch wenn Sie Zugang
dazu haben, durfen Sie es nicht ausleihen.

WEITERFUHRENDE
INFORMATIONEN

Beziiglich der Nutzung der
IT-Ressourcen verweisen wir
auf die IT-Charta der Gruppe.
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CGRUNDSATZ @

SCHUTZ DES ANSEHENS UND DES RUFS DER
GRUPPE SOWIE DER PATIENTEN UND BEWOHNER

Das Ansehen und der Ruf der Gruppe und ihrer Marken sind
ein wertvoller Gewinn flir unsere Geschaftstatigkeit und Entwicklung,
insbesondere angesichts der Sensibilitat unserer Branche. Um weiterhin
das Vertrauen der Bewohner, Patienten und Familien zu genieBlen,
die sich fiir unsere Dienstleistungen entschieden haben, aber auch
der Behorden und aller Stakeholder, mit denen der Konzern
in Beziehung steht, miissen wir diesen Ruf gemeinsam bewahren.

Wir verpflichten uns:

e Sicherzustellen, dass Mitarbeiter, die sich
in sozialen Netzwerken zu einem Thema &uBern,
welches direkt oder indirekt mit der Gruppe zu tun
hat, dies im Einklang mit unseren Werten tun und
keine vertraulichen Informationen weitergeben,
die dem Ruf der Gruppe schaden kénnten;

Wir miussen:

e Bei allem, was wir machen, uns immer die Frage
stellen, welche Konsequenzen es haben kénnte,
wenn unsere Handlungen bekannt wirden;

@ Immer die Relevanz und die Auswirkungen

unserer (personlichen und beruflichen)

Publikationen auf das Ansehen und

den Ruf der Gruppe (im Internet und

in den sozialen Netzwerken) hinterfragen;

Uns bewusst sein, dass im Internet nichts
sgeheim®, voribergehend® oder ,privat® ist;

Die Leitung der Kommunikationsabteilung
bei Anfragen/Fragen zu einem Thema
informieren, das direkt oder indirekt

mit der Gruppe in Verbindung steht.

e Vor jeder Verwendung eines Bildtragers

(Foto, Video...) die vorherige Genehmigung der
Personen einzuholen, unabhangig davon, ob es
sich um einen Bewohner, Patienten, BegUnstigten,
Mitarbeiter oder eine externe Person handelt.

Wir durfen keinesfalls:

©

©

Uns im Namen der Gruppe oder
einer ihrer Einrichtungen auBBern, ohne zuvor
dazu ermachtigt worden zu sein;

Die geschaftliche E-Mail-Adresse oder
Dokumente mit Briefkopf der Gruppe

fUr unsere persdnlichen Angelegenheiten
oder Meinungen verwenden;

Vertrauliche Informationen (Finanzergebnisse,
laufende Projekte...) preisgeben oder

vorlaufige oder falsche Informationen

Uber das Unternehmen veroffentlichen.
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{ Fallbeispiele

Wahrend der Weihnachtsfeier habe

ich Fotos von meinen Kollegen in
unpassenden Situationen gemacht. Darf
ich sie Uiber mein personliches Konto

in sozialen Netzwerken mit meinen
Freunden teilen?

Zundchst einmal sollten solche Fotos nicht ohne die
vorherige Zustimmung lhrer Kollegen veréffentlicht
werden. Selbst wenn diese Zustimmung eingeholt
wird, verbietet der 6ffentliche Charakter sozialer
Netzwerke jede Veroffentlichung, die dem

Ansehen der Mitarbeiter der Gruppe und damit
auch der Gruppe selbst schaden kdnnte.

Mein Vorgesetzter hat heute mehrere
Bemerkungen zu meiner Arbeit gemacht
und ich habe in den sozialen Netzwerken
eine Nachricht gepostet, in der ich ihn
zitiere, um die Information mit meinen
Freunden zu teilen.

Einige Kollegen und Ex-Kollegen
befinden sich darunter, Nun habe

ich Angst, dass meine AuBerungen
Konsequenzen haben kénnen. War es
falsch, diese Information zu teilen?

Bevor Sie eine Information schriftlich in sozialen
Netzwerken (und sogar intern) veroffentlichen, sollten
Sie sich fragen, ob Sie bereit waren, die Verantwortung
fur diese AuBerungen zu Gbernehmen, wenn sie
offentlich gemacht werden. Denn was Sie in sozialen
Netzwerken veroffentlichen (Text, Bild), gehért nicht
mehr Ihnen und kann daher geteilt, neu veroffentlicht
und sogar in anderen Medien aufgegriffen werden.
Deshalb sind Sie verantwortlich fur eine Information,
die 6ffentlich gemacht wurde.

/
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(GRUNDSATZ @

SICHERSTELLUNG/GEWAHRLEISTUNG
DER VERTRAULICHKEIT VON INFORMATIONEN

Die Informationen liber den Konzern stellen einen wirtschaftlichen
und strategischen Wert dar, der Teil des immateriellen Kapitals
des Unternehmens ist, das seine Nachhaltigkeit und seine
Differenzierung gegeniiber der Konkurrenz sichert.

Wir verpflichten uns:

e Die Mitarbeiter der Gruppe fiir Umsicht e Sicherzustellen, dass interne Informationen
und gesunden Menschenverstand bei und Dokumente nur an Personen weitergegeben
der Verarbeitung und dem Austausch von werden, die berechtigt sind, davon zu wissen,
Informationen, von denen sie Kenntnis erhalten, insbesondere wenn es sich um sensible und/oder
zu sensibilisieren, sei es gegenUber Kollegen, vertrauliche Informationen z. B. strategischer,
Dienstleistern oder Dritten; geschaftlicher, finanzieller oder organisatorischer

Art handelt.

Wir miissen: Wir diirfen keinesfalls:
Q Interne Informationen nur an Personen e Vertrauliche Informationen an einen externen
weitergeben, die einen rechtmafigen Dritten weitergeben, wenn es nicht zwingend
Bedarf haben, davon Kenntnis zu erhalten; notwendig ist, dass er diese Information

im Rahmen der Erflllung seiner Aufgaben erhalt;
@ Bei Bedarf Dokumente, die dies erfordern,

mit einem Vermerk ,,vertraulich® oder ° Vertrauliche Informationen an 6ffentlichen
,nur fur den internen Gebrauch® versehen; Orten besprechen, an denen Gesprache
mitgehort werden kénnen und
e Unsere Gesprachspartner wahrend die Datensicherheit gefédhrdet sein kdnnte;
der Besprechungen miindlich tGber den
vertraulichen Charakter der Informationen e Interne Informationen aufbewahren und
unterrichten und darauf hinweisen, dass verwenden, wenn wir emeis verlassen.

diese nicht weitergegeben werden diirfen;

@ Vertrauliche Informationen und Daten sicher
aufbewahren, unabhangig davon, ob es sich
um Papier oder digitale Formate handelt;

@ Den Vertraulichkeitswert von Informationen
vor jeder externen Weitergabe bewerten
(wenden Sie sich im Zweifelsfall an die fur diese
Informationen zustandige Person und greifen
Sie auf eine Vertraulichkeitsvereinbarung zurtck,
wenn sich dies als notwendig erweist).
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{ Fallbeispiele }

Ich habe an einem Meeting
teilgenommen, bei dem in der Einleitung
der Sprecher darauf hinwies, dass der
Inhalt des Projekts und des Austauschs
vertraulich behandelt werden sollte. Es
waren viele von uns bei dem Meeting und
ich moéchte die Informationen an mein
Team weitergeben, kann ich das tun?

Nein, zunachst sollten Sie sich mit der Person,

die angegeben hat, dass die Ubermittelten
Informationen vertraulich sind, in Verbindung setzen,
um sicherzustellen, dass Sie die Informationen an |hr
Team weitergeben kénnen (auch wenn die Mitarbeiter
zu einem spéateren Zeitpunkt involviert sein werden).

Im Rahmen eines neuen strategischen
Projekts fiir die Gruppe muss ich
verschiedene interne und externe Akteure
einbeziehen. Welche Informationen

muss ich den verschiedenen

Beteiligten zur Verfiigung stellen?

Es ist nicht notwendig, alle Informationen Gber
das Projekt an alle Beteiligten weiterzugeben.
Sie sollten ermitteln, welchen internen oder
externen Personen alle Informationen anvertraut
werden sollten, da sie einen legitimen Bedarf
daran haben, und welchen Personen nur der
Teil der Informationen mitgeteilt werden sollte,
der fur ihre Aufgabe notwendig ist. In jedem
Fall mUssen Sie Vertraulichkeitsvereinbarungen
unterschreiben lassen, wenn die Informationen
an Externe weitergegeben werden.

J
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Aktualisierungen
und Uberarbeitungen

ieser Ethikkodex ist ein Eckpfeiler

der Identitat der emeis-Gruppe. emeis
verpflichtet sich, ihn regelmaRig zu
Uberarbeiten, um mit den héchsten
ethischen Standards in Einklang zu bleiben.

DATUM DES INKRAFTTRETENS DIESES KODEX:
Juni 2022.

DATUM DER AKTUALISIERUNG DIESES KODEX:
Marz 2024.
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