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WSTEP

Kilka stéw od

Dyrektora Generalnego

asza misja, stuzenie najbardziej bezbronnym,

oznacza ogromna odpowiedzialnosé.

Kazdego roku okoto 270 000 pacjentow

i mieszkancow decyduje sie nam zaufac,
oddajgc swoje zdrowie i dobre samopoczucie w nasze
rece, a co wazne, oddajgc swoje zdrowie i dobre
samopoczucie w nasze rece, a takze w rece naszych
76 000 pracownikow, 76 000 «sit», ktdrym
dajemy srodki do dobrego wykonywania pracy
przy jednoczesnym zachowaniu zdrowia.Nasze
zaangazowanie na rzecz tych oséb musi by¢ catkowite,
aby uszanowac ich zaufanie. Mozna to osiggnad tylko
wtedy, gdy istniejg wszystkie warunki do wykonywania
naszych obowigzkdéw w sposdb spokojny i przejrzysty,
z poszanowaniem godnosci kazdego. Nasza praca
jest gteboko ludzka. Kazdy nasz gest, kazde nasze
dziatanie ma bezposredni wptyw na mieszkancow
i pacjentow, ktérych przyjmujemy lub z ktdrymi
wchodzimy w interakcje. Niniejszy Kodeks Etyki zostat
opracowany w celu zapewnienia ram odniesienia,
ktore potwierdzajg nasze wartosci, nasze zasady
etyczne i nasze zaangazowanie w odpowiedzialnos¢
korporacyjna. Pragne podkresli¢ wage, jaka
przywigzuje do etyki we wszystkich aspektach naszej
dziatalnosci. Rygorystycznosé, z jaka bedziemy
stosowacd najsurowsze zasady na catym swiecie,

,,Nasza praca jest gteboko
ludzka. Kazdy nasz gest, kazde
nasze dziatanie ma bezposredni
wptyw na mieszkancow

i pacjentow, ktorych
przyjmujemy lub z ktorymi
wchodzimy w interakcje...©

oraz poszanowanie naszych zobowigzan w zakresie
odpowiedzialnosci ludzkiej, spotecznej i Srodowiskowe;j
beda kluczem do realizacji naszych ambicji i uczynienia
naszej Grupy znaczaca w sektorze opieki zdrowotnej i
senioralnej, zgodnie z coraz wiekszymi oczekiwaniami
spoteczenstwa. Zachecam Parnstwa do przyjecia
odpowiedzialnosci za niniejszy Kodeks, ktory zostat
zaprojektowany jako wsparcie w naszych codziennych
wyborach, procesach decyzyjnych i interakcjach ze
wszystkimi naszymi interesariuszami: mieszkancami,
pacjentami, beneficjentami i ich bliskimi, wtadzami
publicznymi, specjalistami i dostawcami. Wiem, ze
moge liczy¢ na Panstwa petne zaangazowanie w to
etyczne podejscie. Jest to rowniez proces ewolucyjny,
poniewaz kodeks ten musi opierac sie na naszych
praktykach, ewoluowac wraz z nimi i pozwala¢ nam
zawsze dgzyc¢ do jak najwyzszego poziomu jakosci.
Chciatbym podziekowac za wartosci i profesjonalizm,
ktore stosujg Panstwo kazdego dnia w swoich
placowkach, a takze w swoich dziatach, na rzecz
najbardziej bezbronnych. To wtasnie podazajac razem
w tym kierunku, bedziemy w stanie w petni zrealizowac
nasza wspolng misje.

LAURENT GUILLOT
Dyrektora Generalnego
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Artykut wstepny dziatow
compliance i CSR

Jako podmiot dziatajacy w branzy
ochrony zdrowia, stowa szacunek i
uczciwosé nabierajg w Grupie emeis
zupetnie nowego wymiaru i musimy
zawsze pamietaé, ze etyka i spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu dotycza
kazdego z nas, niezaleznie od pozycji
w firmie i sytuacji, z ktéorymi mozemy
sie spotkacd.

W tym celu opracowalismy niniejszy Kodeks etyki i
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktéry pozwoli
kazdemu pracownikowi Grupy, jak rowniez wszystkim
naszym interesariuszom (pacjentom, rodzinom,
pracownikom, dostawcom, partnerom, srodowisku itp.)
lepiej zrozumieé, czego sie od nich oczekuje, aby w
kazdych okolicznosciach przyja¢ postawe uczciwosci i
odpowiedzialnosci.

Niniejszy Kodeks Etyki zostat opracowany jako
praktyczny przewodnik, w ktérym zebralismy
podstawowe zasady dobrego postepowania,

ktore powinny byc¢ przestrzegane przez wszystkich,
a takze konkretne przyktady codziennych sytuaciji,
aby ukierunkowac¢ Wasze refleksje w celu podjecia
najlepszej mozliwej decyzji, zawsze z zachowaniem
doktadnosci i obiektywizmu.

Niniejszy Kodeks Etyki ma zasadnicze znaczenie,
zarowno w zakresie CSR ze spisanymi zobowigzaniami,
jak i w zakresie etyki i zapobiegania korupcji.

Dlatego tak wazne jest, aby kazdy przestrzegat
okreslonych w nim zasad i dawat przyktad swoim
codziennym zachowaniem i dziataniem.

Zagadnienia poruszane w tym Kodeksie sg ztozone
i ptynne, co moze prowadzi¢ do niepewnosci. Taka
niepewnosc¢ jest catkowicie normalna i uzasadniona,
dlatego tez wierzymy w lokalng sie¢, ktéra jest
rozmieszczona w Grupie, w szczegodlnosci poprzez
nasze odpowiednie zespoty, ktdre sg do Waszej
dyspozyciji, tak jak my.

Dlatego zapraszamy, w razie potrzeby, do kontaktu z
korespondentami z dziatu compliance, ktérzy beda mogli
udzieli¢ Wam wszelkich niezbednych porad i pomocy.
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Wszystko, co chcesz
wiedzie¢ o Kodeksie Etyki

Dla kogo przeznaczony
jest niniejszy
Kodeks Etyki?

Nasza pozycja swiatowego lidera w dziedzinie
opieki nad osobami niesamodzielnymi naktada

na nas ogromna odpowiedzialnos¢, ktérg chcemy
codziennie przyjmowac.

Przyjecie tej odpowiedzialnosci oznacza, ze jestesmy
niezwykle czujni nie tylko w kwestii spetniania naszych
standardow jakosci w catej Grupie, ale takze w
podtrzymywaniu naszych wartosci i zasad etycznych.
Kodeks etyki i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
dotyczy wszystkich pracownikéw Grupy, statych

i tymczasowych, pracujgcych za wynagrodzeniem

lub zarzadzajgcych, we wszystkich krajach,

w ktérych Grupa ma swoje siedziby.

Podobnie oczekujemy od wszystkich naszych
partnerdéw, dostawcow i ustugodawcodw zachowania
etycznego zgodnie z duchem niniejszego Kodeksu,
tak aby nasze wartosci byty jednoznacznie
rozpowszechniane poza Grupa.

Do kazdego z nas, a w szczegolnosci do kadry
kierowniczej, nalezy zwrdcenie szczegodlnej uwagi

na ten Kodeks i przyjecie jego zasad, tak aby wartosci,
na ktérych opiera sie nasza Grupa, nadal przyczyniaty
sie do jej zrownowazonego rozwoju.

Naszym obowigzkiem jest sprostac
poktadanemu w nas zaufaniu.

Jak wykorzystywany jest
niniejszy Kodeks Etyki?
Zdajemy sobie sprawe, ze zawsze mozemy

stanac¢ w obliczu sytuacji, ktore nie sg tatwe

i ze powinnismy regularnie kwestionowac

nasze dziatania i analizowac nasze wybory.

Celem niniejszego Kodeksu jest okreslenie gtownych

zasad, ktérych nalezy przestrzegac oraz przedstawienie

zarysu zachowan, ktérych oczekujemy, aby
w kazdym przypadku byty etyczne i odpowiedzialne.

Kazdy z nas powinien wiec go przeczyta¢ i moc
odwotac sie do niego, gdy ma jakies$ pytanie.
Oczywiscie niniejszy Kodeks nie obejmuje wszystkich
sytuacji, ktére moga sie pojawicé. Dlatego tez,

jesli spotkasz sie z sytuacja, w ktérej nie bedziesz

w stanie znalez¢ odpowiedzi na nurtujgce Cie

pytanie w niniejszym Kodeksie, zachecamy do
systematycznego zadawania sobie 5 ponizszych
pytan w celu przyjecia etycznego i odpowiedzialnego
zachowania w kazdych okolicznosciach.

Jesli na ktéres z tych pytan odpowiesz
twierdzaco lub jesli bedziesz miat(a) jakiekolwiek
watpliwosci, powiniene$/powinnas niezwtocznie
zwrdcic sie do wtasciwych osdb (patrz ,,Do kogo
zwracad sie w razie pytan/watpliwosci®),

aby mozna byto pomdc Ci w dokonaniu wyboru.

W rzeczywistosci to zasady uczciwosci,
szacunku i sprawiedliwosci musza zawsze
kierowad postepowaniem nas wszystkich.

W celu jak najbardziej rygorystycznego
zastosowania tych zasad, gdy lokalne przepisy sa
bardziej rygorystyczne niz postanowienia niniejszego
Kodeksu, nalezy stosowac przepisy lokalne;

W przeciwnym razie, gdy postanowienia Kodeksu
Etyki sg bardziej rygorystyczne niz przepisy lokalne,
stosuje sie postanowienia niniejszego Kodeksu.

W przypadku jakiejkolwiek niezgodnosci

pomiedzy Kodeksem Etyki a przepisami lokalnymi,
pierwszenstwo majg przepisy lokalne.

WSPOLNA o
ODPOWIEDZIALNOSC

Kodeks ten otrzymuje kazdy
pracownik w momencie dotaczenia
do nas i jest on dostepny na
stronie internetowej emeis.
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Gdzie moge znalezé
dokumenty wymienione
W niniejszym Kodeksie?

Dokumenty wymienione w miejscach zatytutowanych
»W celu uzyskania dodatkowych informacji”

sg dostepne dla pracownikéw w przestrzeni
przeznaczonej na Standardy Grupy. Kazdy klaster musi
udostepnic¢ te dokumenty wszystkim pracownikom
poprzez wtasne kanaty komunikacji wewnetrzne;j.

Do kogo zwraca¢é sie w
razie pytan/watpliwosci?

Jesli pracownicy majg jakiekolwiek pytania lub

watpliwosci mogg skontaktowac sie ze swoimi

przetozonymi, zespotami ds. zasobdow ludzkich,
dziatami prawnymi, CSR lub compliance.

Kogo mozesz
powiadomié w zaufaniu
O haruszeniach
niniejszego Kodeksu?

Kazdy pracownik moze skorzystac z platformy
emeis do informowania o nieprawidtowosciach
(https://emeis-polska.sighalement.net/entreprises),
z zachowaniem petnej poufnosci, do zgtaszania
wszelkich naruszen niniejszego Kodeksu... System
jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
Pracownicy, ktérzy zgtosza naruszenie w dobrej
wierze, nie beda podlegac dziataniom odwetowym.
Wiecej informacji na temat systemu mozna znalez¢
w procedurze zbierania i przetwarzania zgtoszen
dostepnej na platformie.

Jakie s sankcje

Za hieprzestrzeganie
niniejszego

Kodeksu Etyki?

Nieprzestrzeganie niniejszego Kodeksu

moze skutkowac sankcjami dla Grupy,

jej kierownictwa i pracownikow. Grupa ma zerowa
tolerancje dla naruszen zasad etycznych
okreslonych w niniejszym Kodeksie.

Jakiekolwiek nieprzestrzeganie przez pracownika
zasad stanowitoby naruszenie i mogtoby podlegad
odpowiednim sankcjom i sciganiu zgodnie

z prawem obowigzujgcym danego pracownika

i obowigzujacymi w spdtce przepisami.

Takie sankcje mogtyby obejmowac, zgodnie

z obowigzujacym prawem i regulaminem, zwolnienie
dyscyplinarne oraz roszczenia odszkodowawcze

ze strony emeis, nawet jesli nieprzestrzeganie

zasad zostato wykryte przez sama Grupe.

W odniesieniu do naszych partnerdw, jakiekolwiek
naruszenie zasady Kodeksu moze prowadzi¢

do zakonczenia wszelkich relacji biznesowych

i wysunieciem roszczen odszkodowawczych

ze strony emeis.

PYTANIA, KTORE
MUSZE SOBIE ZADAC

- Czy to jest nielegalne?

- Czy jest to sprzeczne z zasadami
niniejszego Kodeksu Etyki?

- Czy moje dziatanie moze mieé
negatywny wptyw na rezydentéw/
pacjentéw/beneficjentéw, pracownikéw
i kazdego innego interesariusza
(partnera, dostawce, spotecznosé itp.)?

- Czy moim dziataniem
kieruje moj osobisty interes?

- Czy czutbym sie niekomfortowo,
gdyby moje dziatania zostaty
upublicznione zaréwno wewnetrznie,
jak i zewnetrznie?

Kodeks Etyki - Etyka i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) ‘ 07
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NASZ DUCH EMEIS

Nasza etyka, warunek trwatego
i wspolnego sukcesu

d momentu powstania w 1989 Te wartosci to fundamenty, okreslajace,
roku Grupa emeis zbudowata swoj taczace i wzmacniajgce nas na drodze
rozwoj na silnej kulturze i wspdlnych do odpowiedzialnego i zrdwnowazonego
wartosciach. Jestesmy gteboko rozwoju. Ta potrzeba jest jasna dla Grupy
przekonani o potrzebie poznawania, dzielenia sie i takiej jak nasza, stawiajacej ludzi
jednoczenia naszych zespotdéw wokdt tych wartosci. w centrum swojej tozsamosci i powotania.

Ludzie w centrum
naszego zaangazowanhnia

emeis zawsze dbalismy o ludzi e Ekosystemu, ktérego jestesmy czescia

na co dzien, stawiajgc ich w centrum i ktory chcemy, aby byt otwarty, zywy i

wszystkich naszych trosk, komunikatywny, w szczegdlnosci poprzez

umieszczajgc ich rozwodj w centrum utatwienie interakcji z lokalnymi podmiotami,
wszystkich podejmowanych przez nas dziatan. lokalnymi pracownikami stuzby zdrowia, szkotami,

stowarzyszeniami, sklepikarzami, sgsiadami itp.
Wola, ktérg kazdego dnia przektadamy na konkretne
czynnosci, majgc na celu jak najscislejsze dziatanie
zgodne z oczekiwaniami i potrzebami ludzi,
ktorzy zdecydowali sie obdarzyc¢ nas zaufaniem: Ponadto, jako gtéwny podmiot w sektorze zdrowia,
mamy obowigzek wobec srodowiska, w ktérym
dziatamy. Aby kontrolowac nasz wptyw na srodowisko,

e Naszych pracownikdéw, ktérych wspieramy, projektujemy i prowadzimy nasze placdéwki jako
aby umozliwi¢ im rozwoj zardowno zawodowy, miejsca odpowiedzialne. Powinnismy godnie traktowac
jak i osobisty; naszg planete i umozliwi¢ wszystkim zycie w bardziej

zrownowazonym srodowisku.
@ Rezydentow, pacjentéw, rodziny i bliskich,
ktorych traktujemy z najwiekszym szacunkiem,
pomagajac im w uzyskaniu wiekszej autonomii,
wychodzgc poza ich wrazliwos$¢, dajgc im
mozliwos$¢ podzielenia sie swoimi historiami,
pragnieniami i projektami;

EMEIS TO GRUPA - Poméc zmienié sposéb, w jaki ludzie
KTORA NA CO Dz’|EN patrza na osoby niesamodzielne.

Zwiekszyé wartosé pracy wykonywanej
ODDANA JEST LUDZIOM przez nasze zespoty. | tym samym
przyczynié sie do budowania bardziej
integracyjnego spoteczenstwa, w ktérym
kazdy znajdzie swoje wtasciwe miejsce.

Kodeks Etyki - Etyka i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) ‘ 09
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NASZ DUCH EMEIS

Nasze wartosci

Te cztery wartosci s nasze: odzwierciedlajg nasze pochodzenie i ktada podwaliny

pod naszg przysztosé. Jestem dumny, ze moge sie nimi dzis z Paristwem podzielié.
Wartosci te sg wynikiem dtugiej wspotpracy i wspierajg nasz Plan Odnowy.
Odzwierciedlajg one spotecznosé, ktérg chcemy wspdlnie budowaé, aby stuzyé naszej misji:
opiece nad naszymi pacjentami, mieszkancami, innymi beneficjentami i ich rodzinami.

Poniewaz troszczac Poniewaz troska o innych jest
sie o najbardziej kultywowaniem pragnienia zycia.
bezbronnych, ujawniamy o . o

nasze cz%owieczeﬁstwo. Q Opieka i wsparcie osoby ostabionej to pomoc

w powrocie do normalnego zycia lub pomoc
W poczuciu, ze zyje sie lepiej. To sciezka, ktorg
podazamy ramie w ramie z kazdym pacjentem,
kazdym mieszkancem, kazda rodzina.

@ Nasza dziatalnosé to indywidualne
i zbiorowe zaangazowanie w stuzbe tym,
ktorzy sg ostabieni. Potrzebujg oni naszej
pomocy, aby zachowac¢ swojego ducha, e

. ] . Przekazujemy nasza witalnosé¢ tym,
godnosd i indywidualnosé.

ktérymi sie opiekujemy. Podtrzymujemy ich
pragnienie zycia dzieki naszemu pozytywnemu
nastawieniu i dziataniom lub projektom,

ktdre sg dostosowane do kazdej osoby.

@ Kazdy z nas bierze osobista
odpowiedzialnosé za przestrzeganie naszych
zasad etycznych z empatia. Kazdy akt troski,
kazdy gest, kazde stowo jest Swiadectwem °
naszego zaangazowania na rzecz innych, oznaka
naszego najwyzszego szacunku dla tego, kim sa.

Mozemy zmierzyé wptyw naszej
opieki poprzez ich usmiech.

10 ‘ Kodeks Etyki - Etyka i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)
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Poniewaz troszczac sie

o najbardziej bezbronnych,
ujawniamy nasze
cztowieczenstwo.

@ To wspdliny stan umystu, w ktérym
praktykujemy nasz zawdd. Zawsze szukamy
sposobow na ulepszenie naszych praktyk,
stuchajgc znaczacego wktadu z najbardziej
przydatnych zrédet: lekarzy, opiekunow
i wszystkich oséb zaangazowanych w
szpitalnictwo i dobre samopoczucie, a takze
pacjentéw, mieszkancow i ich rodzin.

@ To nasza wspélna odpowiedzialnosé jako.
Nasz zawod tgczy w sobie wiele dyscyplin,

Poniewaz pomaganie
innym zaczyna sie od
pomagania sobie nawzajem.

To sposdb, w jaki pracujemy. Udostepniamy
wspodlne zasoby miedzy obiektami.

Pomagamy sobie nawzajem w kazdym zespole.
Mozemy na siebie liczy¢ dzieki zaufaniu.

Solidarnosé, priorytet w spoteczenstwie
Aby sprosta¢ ogromnemu wyzwaniu, jakim

jest opieka i wspieranie naszych najstabszych
jednostek, konieczna jest wspdtpraca miedzy
organami publicznymi, organizacjami non-profit
i sektorem prywatnym. Uczestniczymy w tych
wysitkach na kazdym poziomie.

ktdre stale ewoluuja wraz z nowymi odkryciami,
czy to w dziedzinie technologii, kultury, nauk
humanistycznych i spotecznych, czy tez nowych
inicjatyw w tej dziedzinie. W kazdej placéwce i
wszedzie, gdzie dziatamy, nasza jakos¢ opieki i
wsparcia opiera sie na najbardziej zaawansowane;j
wiedzy.
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NASZ DUCH EMEIS

Nasza rama odniesienia

rupa emeis zobowigzuje sie do przestrzegania praw

i przepisdw obowigzujacych w krajach, w ktérych

prowadzi dziatalnosé, i oczekuje takiego samego

zobowigzania od swoich pracownikdw. Grupa doktada
rowniez staran, aby zasady etyki byty przestrzegane przez
pracownikéw stuzby zdrowia pracujacych z rezydentami i
pacjentami w jej placodwkach, a takze ze wszystkimi osobami,
ktérymi nasze zespoty opiekujg sie w domu.

ZASADY OKRESLONE W NINIEJSZYM KODEKSIE OPIERAJA
SIE W SZCZEGOLNOSCI NA ZASADACH ZAWARTYCH W
NASTEPUJACYCH KONWENCJACH MIEDZYNARODOWYCH:

Q Powszechnej Deklaracji Praw e Konwencji ONZ przeciwko korupcji;
Cztowieka z 1948 r;
@ Wytycznych WHO;
Podstawowych Konwencjach
Miedzynarodowej Organizacji Pracy; e Przepisach dotyczacych obowigzku opieki;

Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw e Konwencji OECD o zwalczaniu przekupstwa
Wielonarodowych; zagranicznych funkcjonariuszy publicznych w
miedzynarodowych transakcjach handlowych;
United Nations Global Compact;
e Francuskiej ustawie ,,Sapin II” z 9 grudnia
Wytycznych ONZ dotyczacych 2016 r., wymagajacej wdrozenia srodkow
Biznesu i Praw Zztowieka; zapobiegajacych i wykrywajacych przypadki
przekupstwa i handlowania wptywami we
wszystkich krajach, w ktérych Grupa prowadzi
dziatalnosc.
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Rozdziat 3

Nasze .
zobowigzania
emeis

ZOBOWIAZANIE 1:

Etyka - firma, ktora stawia
ludzi w centrum swoich
zainteresowan

ZOBOWIAZANIE 2:
Zobowiazania
jako pracodawcy

ZOBOWIAZANIE 3:
Przedsiebiorca, jako podmiot
Zaangazowany w zycie
lokalne i spoteczne

ZOBOWIAZANIE 4:
Uczciwos¢é w prowadzeniu
dziatalnosci
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Rozdziat 3
@ 02 03 04

NASZE ZOBOWIAZANIA EMEIS

ZOBOWIAZANIE 1
Etyka - firma, ktora stawia ludzi
w centrum swoich zainteresowan

Kazdy zastuguje na szacunek dla swojej osoby oraz godnosci i powinien traktowac
innych tak, jak sam chciatby by¢ traktowany. To dzieki poczuciu szacunku i uznania
dla naszego cztowieczenstwa i godnosci kazdy z nas daje z siebie wszystko

i utrzymuje wysokiej jakosci relacje z innymi osobami, niezaleznie od ich pozyciji.

ZASADA 0O1.
Poszanowanie praw i godnosci ludzi

ZASADA 02.

Zapewnienie zdrowia, bezpieczenstwa
i dobrego samopoczucia w naszych placéwkach

ZASADA 03.
Poszanowanie prywatnosci oséb i ich danych osobowych

ZASADA 04.
Utrzymywanie relacji opartych na zaufaniu z rodzinami i osobami bliskimi

ZOBOWIAZANIE 2
Zobowigzania jako pracodawcy

Nasi pracownicy pracujg w zawodach zwigzanych sie z niesieniem pomocy ludziom
i wyzwaniu spotecznemu — opiece nad osobami niepetnosprawnymi fizycznie i/lub mentalnie.

Chcemy stworzy¢ poczucie dumy u wszystkich naszych pracownikdw, napedzane

wykonywaniem pracy utatwiajgcej zycie rezydentow, pacjentéw i ich krewnych. Chcemy

pomagac im w rozwoju, pomagac im, jesli tego pragng, w rozwoju, w podnoszeniu umiejetnosci,

w zdobywaniu nowych kwalifikacji i zalezy nam na budowaniu stymulujacych i satysfakcjonujgcych
Sciezek kariery, ktore spetniajg zaréwno ich zawodowe, jak i osobiste aspiracje.

Nasi pracownicy sa sitg napedowa naszego odpowiedzialnego i spotecznego zaangazowania.

ZASADA 05S.
Wspieranie dialogu spotecznego

ZASADA 06.
Zapewnienie szkolen i wsparcia, zachecanie do rozwoju kariery

ZASADA 07.
Promowanie i przestrzeganie Rownosci, Roznorodnosci i Integracji
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ZOBOWIAZANIE 3

Zobowigzujemy sie do bycia przedsiebiorcom odpowiedzialnym spotecznie i zaangazowanym

w sprawy lokalnych spotecznosci, w ktérych dziatamy. Jestesmy niepubliczng Grupag, ktdra stuzy
interesowi ogdlnemu poprzez zaspokajanie potrzeb zdrowotnych lokalnych spotecznosci i obszardw
oraz przyczyniajac sie, poprzez dziatalnos¢ naszych placdwek, do ich rozwoju gospodarczego

i spotecznego, jednoczesnie starajac sie ograniczyc¢ nasz $lad ekologiczny i wptyw na Planete.

Dziatanie lokalne i przyczynianie sie do rozwoju obszaréow

Ograniczenie naszego sladu ekologicznego

ZOBOWIAZANIE 4

Uczciwos¢ Grupy emeis opiera sie na uczciwosci kazdego pracownika, a takze na dziataniach i
zasobach wprowadzonych przez Grupe w celu jej promowania. Kazdy musi wykazac sie uczciwoscig
W Swojej codziennej pracy, zarowno wewnatrz firmy, jak i wobec podmiotdw zewnetrznych.

Zakaz korupcji (przekupstwa i handlu wptywami), uregulowanie kwestii
prezentow i zaproszen oraz zapobieganie konfliktowi interesow

Aktywna wspotpraca z wtadzami publicznymi

Szanowanie naszych dostawcow, ustugodawcow, partnerdow i konkurencji

Dostarczanie prawdziwych, doktadnych i uczciwych informacji
naszym udziatowcom, inwestorom, kredytodawcom, jak rowniez
opinii publicznej oraz zapobieganie insider trading

Wykorzystywanie zasobow udostepnionych przez
Grupe w sposob etyczny i odpowiedzialny

Ochrona wizerunku i reputacji Grupy

Zapewnienie/zagwarantowanie poufnosci informacji



ZOBOWIAZANIE 1: Etyka - firma, ktora stawia ludzi w centrum swoich zainteresowan

W placéwkach emeis poszanowanie praw i godnosci oséb
ma zasadnicze znaczenie zaréwno dla pacjentéw, jak i pracownikéw.
Oznacza to zapewnienie bezpiecznych, sprawiedliwych i petnych szacunku
warunkow pracy dla personelu medycznego i administracyjnego, przy jednoczesnym
zachowaniu ich autonomii, prywatnosci i wolnosci wypowiedzi. Jednoczesnie
kluczowe jest uznanie podstawowych praw pacjentow, takich jak poufnosé
i autonomia w podejmowaniu decyzji, poprzez promowanie wspotczujgcego
podejscia do opieki, ktore szanuje ich réznorodnos¢ kulturowq i spoteczna.

Zobowigzujemy sie do:

Q Poszanowania i promowania praw cztowieka;

odwotujemy sie do Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka z 10 grudnia 1948 r., Wytycznych ONZ
Dotyczacych Biznesu i Praw Cztowieka z 16 czerwca
2011 r., a takze do wszystkich kart odnoszgcych sie
do oséb hospitalizowanych i/lub przebywajacych w
placéwkach dla niesamodzielnych oséb starszych i/
lub 0sdéb, nad ktérymi sprawuje sie opieke w domui;

Q Poswiecadé najwyzszg uwage i szacunek

wszystkim osobom bez wzgledu na ich stan
fizyczny lub psychiczny, kulture, pochodzenie
etniczne lub spoteczne, religie, poglady polityczne,
orientacje seksualna lub wiek;

Podchodzié¢ z szacunkiem,

uprzejmoscia i zyczliwosciag do wszystkich
naszych rozmowcow, wewnetrznych

i zewnetrznych, kimkolwiek by nie byli;

Traktowaé rezydenta/pacjenta jako osobe majaca
aktywny wptyw na wtasne zycie i zdrowie,
udziela¢ mu/jej w tym celu jasnych i rzetelnych
informacji oraz respektowad jego/jej zyczenia;

Przyjmowac zasady, procedury i refleksje
dotyczace dobrego traktowania/etyki oraz, w razie
potrzeby, omawiac je z naszymi wspodtpracownikami
i/lub przetozonymi i/lub petnomocnikiem ds.
etyki/dobrego traktowania w danej placowce

i/lub kontaktowad sie z Komisjg Etyki Grupy;

Skrupulatnie respektowaé polityki,
ktorych Grupa przestrzega, a takze tych,
ktore sama opracowata.

©

©

Doktadania wszelkich staran,
aby nasze dziatania nie naruszaty bezposrednio
i/lub posrednio praw cztowieka;

Przestrzegania prawa i zapewnienia,
ze praktyki naszych dostawcow

i partneréw sg rowniez prowadzone

Z poszanowaniem praw cztowieka.




Kazda sytuacja odmowy opieki musi
by¢ przeanalizowana i omdéwiona
w zespole wielodyscyplinarnym.
Nawet jesli te odmowy moga byc
trudne do zaakceptowania, zespot
musi starac sie promowac dialog

i unika¢ konfrontacji, aby zawsze
szukac rozwigzania, ktére najlepiej
zagwarantuje godnosc rezydenta.
Takie podejscie doprowadzi do
propozycji, ktére beda potencjalnie
bardziej akceptowalne dla danej
osoby, jesli bedzie ona miata
satysfakcje z faktu, ze zostata
wystuchana.

PODEJSCIE
ETYCZNE
EMEIS

Takich dziatan nie nalezy
tolerowad, lecz potepiad, a
osoby dopuszczajgce sie tego
typu ztosliwych dziatan nalezy
naktaniac¢ do ich zaprzestania.
Jesli sytuacja nie ulegnie zmianie,

nalezy powiadomic¢ przetozonych.

Powazne naruszenia moga
prowadzi¢ do zwolnienia z pracy.

ZOBOWIAZANIE 1: Etyka - firma, ktora stawia ludzi w centrum swoich zainteresowan

Tego typu zachowan nie wolno
tolerowac, co wiecej, nalezy je
potepic, a osoby dopuszczajace
sie tego typu ztosliwych

dziatan nalezy naktaniac¢ do ich
zaprzestania. Jesli sytuacja sie
powtarza, nalezy powiadomié
kierownictwo. Wszelkie naruszenia
mogg prowadzi¢ do postepowania
dyscyplinarnego.

- Nasze podejscie przyczynia sie, w naleznym mu miejscu, do zasadniczych

refleksji i debat zycia spotecznego: musimy przyczyniac sie do obrony
wartosci ludzkosci, ktore nas jednocza, czyniag nas wspélinota;
tworza nas jako catosé, zgodnie ze znaczeniem naszej nazwy: emeis.

Kluczowy organ naszej organizacji etycznej? Miedzynarodowa Etyczna
Rada Koordynacyjna. Jako etyczny organ sterujacy Grupy, MERK okresla
wytyczne dotyczace dziatan etycznych, wspiera ich wdrazanie oraz ocenia
ich znaczenie, spojnosc i skutecznosé w swietle zobowigzan Grupy.



NASZE ZOBOWIAZANIA EMEIS

Rozdziat 3
@ 02 03 04

ZOBOWIAZANIE 1: Etyka - firma, ktora stawia ludzi w centrum swoich zainteresowan

(ZASADA @

ZAPEWNIENIE ZDROWIA,
BEZPIECZENSTWA | DOBREGO SAMOPOCZUCIA
W NASZYCH PLACOWKACH

Zdrowie, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie zawsze byty w naszych placowkach
przedmiotem szczegdlnej troski, zarowno w odniesieniu do zakwaterowanych
rezydentéw/pacjentéw, pracownikow, jak i rodzin, bliskich i partneréw.

Zobowigzujemy sie do:

e Wdrozenia kompleksowego podejscia
do zarzadzania jakoscia i ryzykiem w
naszych placéwkach, opartego na najbardziej
wymagajacych normach i przepisach BHP;

e Przestrzegaé pisemnych procedur dostepnych

w naszych placéwkach, stanowigcych
podstawe wysokiej jakosci i bezpiecznej opieki
oraz zdrowego i bezpiecznego srodowiska
pracy dla naszego personelu;

e Upewnié sie, Zze nasze decyzje i dziatania
nie narazaja nas samych lub innych
na ryzyko poprzez rozwazenie korzysci
/ryzyka przed podjeciem dziatania;

e Kwestionowaé nasze praktyki operacyjne,
regularnie kontrolowac¢ nasze metody
pracy i uczestniczy¢ w procesie ciggtego
doskonalenia poprzez udziat w szkoleniach
oferowanych przez Grupe;

Pozna¢ i kontrolowac ryzyko zwigzane
z naszg dziatalnoscig lub naszym otoczeniem;

Zgtaszaé naszemu kierownictwu lub
przedstawicielom personelu wszelkie wypadki,
niepozadane zdarzenia lub zachowania, ktére
stanowia (lub moga stanowic) istotne zagrozenie
dla zdrowia lub bezpieczenstwa.

e Zapewnienia srodowiska zycia,

opieki i pracy, promujacego dobre samopoczucie
rezydentow, pacjentow i personelu.

Nie mozemy:

@ Przyjac pisemnej procedury, ktérej nie

rozumiemy (w tym przypadku powinnismy
sie zwrdcié do przetozonych) i/lub ignorowad
instrukcji i/lub zasady;

Wykonywaé zadan i/lub dziatan,
ktore nie leza w naszych kompetencjach
i do ktérych nie mamy kwalifikacji;

Nie zgtaszaé incydentéw i/lub zdarzen
niepozadanych, nawet jesli uwazamy, ze nie
stanowig one bezposredniego zagrozenia;

Mysleé, ze jesli nie jest to naszym obowigzkiem,
to nie jestesmy odpowiedzialni — bezpieczenstwo
i dobre samopoczucie to odpowiedzialnos¢
kazdego z nas.
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NASZE ZOBOWIAZANIA EMEIS

Rozdziat 3
@ 02 03 04

ZOBOWIAZANIE 1: Etyka - firma, ktora stawia ludzi w centrum swoich zainteresowan

fe Przypadki praktyczn9

Wspodtpracuje w nocy z inng osoba,

ktora prosi mnie o zrobienie zastrzyku
pacjentowi w celu uzupetnienia
pominietej dawki. Nie jestem jednak
zwykle upowazniony(-a) do wykonywania
tego typu zadan. Co robié?

Nalezy bezwzglednie powiedzie¢ wspdtpracownikowi,
ze nie masz kwalifikacji do wykonania tego

zadania, ze nie moze ryzykowac zagrozenia
bezpieczenstwa ludzi oraz ze lepiej, zeby sie

troche spdznit@a), co bedzie moégt/mogta

wyjasni¢ pacjentom, niz zeby ryzykowat(a).

\

Wspodtpracownik chce wejsé do obszaru
roboczego w naszym budynku, aby
odzyskacé pewien przedmiot. Ten obszar
jest wytaczony z ruchu, ale nie wydaje
sie by¢ niebezpieczny. Co powinienem
zasugerowac?

Wszyscy pracownicy muszg scisle przestrzegac
instrukcji bezpieczenstwa. Naruszajac ten zakaz,
wspotpracownik zachowatby sie lekkomysinie

i narazitby sie na niebezpieczenstwo. W zwigzku

z tym nalezy poszukac alternatywnego rozwigzania
z dyrektorem placowki lub osobag odpowiedzialna.

Wazne, aby kazda osoba, ktéra zauwazyta problem, mogta go zgtosi¢ za posrednictwem systemu
formularzy zdarzen niepozadanych obowigzujacego w placéwce. Stawka jest bezpieczennstwo rezydentoéw,
a w szerszym ujeciu wszystkich oséb, ktére s pod opieka i/lub pracujg w placéwkach.

Zgtaszanie i analiza zdarzen niepozadanych - niezaleznie od tego, czy zostaty udowodnione czy tez udato
sie ich uniknaé - jest integralng czescia kultury bezpieczenstwa, na ktéra wszyscy musimy zwracaé¢ uwage.
Przejrzystos¢ w zakresie btedow i problemdéw, bedaca podstawowym elementem kazdego podejscia do
zarzadzania ryzykiem i poprawy jakosci, pozwala nam uczyé sie na wtasnych btedach, a takze - dzieki
dzieleniu sie zdobytymi doswiadczeniami - na btedach innych. W Grupie uwazamy, ze btedy s czyms
pozytywnym, poniewaz pozwalaja nam sie doskonalié¢ i stawiac¢ sobie wyzwania. Nie nalezy obawiac¢ sie,
Ze wspotpracownik zostanie ukarany, o ile oczywiscie nie prébowat swiadomie wyrzadzi¢ szkody.

Zgtaszanie zdarzen niepozadanych pozwala nam analizowa¢ ich przyczyny

i zapobiegadé powstawaniu nowych incydentéw, ktére mogtyby mieé¢ powazniejsze konsekwencje.
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NASZE ZOBOWIAZANIA EMEIS

ZOBOWIAZANIE 1: Etyka - firma, ktora stawia ludzi w centrum swoich zainteresowan

(ZASADA @

POSZANOWANIE PRYWATNOSCI OSOB
| ICH DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z nasza dziatalnoscia przetwarzamy dane osobowe,
Zz ktorych czesé to dane wrazliwe (np. dane medyczne).
Jednakze nasi rezydenci, pacjenci, osoby objete pomoca w domu
i ich rodziny czy tez nasi pracownicy majg prawo do prywatnosci
i poszanowania ich danych osobowych, ktore przetwarzamy.

Zobowigzujemy sie do:

e Zapewnienia scistej zgodnosci z e Dokonania rewizji kazdej nowej
obowiagzujacymi przepisami dotyczacymi aktywnosci zwigzanej z przetwarzaniem
prywatnosci i ochrony danych w celu danych osobowych w celu zapewnienia
zagwarantowania kazdemu kontroli nad jego zasadnosci i zgodnosci z prawem;
danymi (dostep, sprostowanie, usuniecie,
ograniczenie, sprzeciw, przenoszenie itp.); e Poszanowania poufnosci danych

i wykorzystania ich rzetelnie w okreslonym i
uzasadnionym celu oraz przechowywania ich tylko
tak dtugo, jak jest to konieczne dla tego celu.

e Upewni¢ sig, ze osoby, w imieniu ktérych e Zbieraé danych ,,wrazliwych” (stan zdrowia,
gromadzimy dane osobowe, sg informowane pochodzenie etniczne, preferencje seksualne,
o rodzaju gromadzonych przez nas danych poglady polityczne, przekonania religijne itp.) bez
osobowych, o tym, jak zamierzamy je zgody danej osoby (z wyjatkiem sytuacji, w ktérych
wykorzystywacd i jak powinny sie z nami obowiazek taki wynika z przepisdw prawnych);

skontaktowac w razie jakichkolwiek pytan;
Q Ponownie wykorzystywac¢ danych
e Ograniczacé dystrybucje danych osobowych osobowych w celach innych niz podane
tylko do oséb upowaznionych, osobie, ktéra udostepnita swoje dane;
w Scistym zakresie i na niezbedny okres;
@ Przechowywaé dane dtuzej niz
e Zabezpieczaé przekazywanie lub wynika to z celu prawnego lub zawodowego,
udostepnianie danych osobowych osobie dla ktérego zostaty uzyskane.
trzeciej (podmiotowi przetwarzajgcemu,
partnerowi itp.) na podstawie umowy zawierajgcej
klauzule dotyczgce ochrony tych danych;

© Chronié poufnosé danych osobowych,
W szczegodlnosci poprzez zapewnienie
odpowiedniego zabezpieczenia ich
przechowywania (zarzadzanie hastami, ochrona
kluczy USB, szyfrowanie dyskéw twardych itp.).
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ZOBOWIAZANIE 1: Etyka - firma, ktora stawia ludzi w centrum swoich zainteresowan
/_e Przypadki praktyczna \

Znajomy prosi mnie

o numery telefonéw
komorkowych moich
wspotpracownikow i
rezydentéw/pacjentow, aby
wystacé im oferte swojego
biznesu zlokalizowanego
w poblizu rezydenciji/
kliniki, w ktorej pracuje.
Mam do nich dostep,
czy moge je udostepnic?

Nie otrzymates/nie otrzymatas w
tym celu dostepu do takich danych,
a przetwarzanie, ktérego mozesz
dokonad, jest scisle ograniczone
do Twoich obowigzkdw. Dlatego
nie wolno Ci przekazywacd tych
numerow przyjacielowi.

Mozesz rozmawiad ze swoimi
wspotpracownikami poza
godzinami pracy, ale nie wolno

Ci przekazywacd zadnych danych
osobowych rezydentow/pacjentow.

Skradziono mi klucz USB,
zawierajacy dane
osobowe pacjentow.

Nie byt on zaszyfrowany,
ale nie wiem, co ,,ztodziej”
mogtby z nim zrobid.

Takie dane nie powinny znajdowad
sie na niezaszyfrowanym kluczu
USB. emeis jest narazona na
ryzyko (prawne/reputacyjne), a
wymienione osoby moga poniesc¢
szkode (kradziez tozsamosci itp.).
Konieczne jest przestrzeganie
wewnetrznych przepiséw
dotyczacych szyfrowania oraz, jesli
to mozliwe, anonimizacji plikow.
Jesli szyfrowanie nie jest mozliwe,
nie nalezy kopiowac danych
firmowych na klucz USB. Nalezy
zgtosié ten fakt przetozonym oraz
do dziatu wsparcia IT, wskazujac
jak najdoktadniej, jakie dane
znajdowaty sie na kluczu USB.

Chciat(a)bym wystaé
jednemu z moich
wspotpracownikow
prezent niespodzianke.
Poprositem/poprositam
dziat kadr o podanie mi
jego adresu domowego,
ale powiedziano mi, ze
to niemozliwe, bo bytoby
to ,,naruszeniem jego/jej
prywatnosci”! Czy nie jest
to troche przesadzone?
Postawa dziatu HR jest wtasciwa

- dane osobowe powinny byd¢
utrzymywane w Scistej tajemnicy.

Dziat HR nie moze robi¢ wyjatkow.

DODATKOWE INFORMACJE

W zakresie wykorzystania
zasobow informatycznych
Grupy nalezy zapoznaé
sie z Polityka IT emeis.
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ZOBOWIAZANIE 1: Etyka - firma, ktora stawia ludzi w centrum swoich zainteresowan

CZASADA @

UTRZYMYWANIE RELACJI OPARTYCH NA
ZAUFANIU Z RODZINAMI | OSOBAMI BLISKIMI

Poniewaz dobro naszych rezydentdow i pacjentow, a takze
0so6b otrzymujacych pomoc w domu, jest dla nas absolutnym
priorytetem, jestesmy w petni Swiadomi miejsca i roli, jakg moga
odegrac ich rodziny i bliscy w tym okresie zycia, kiedy sg czasowo
lub na state ostabieni lub tracg samodzielnosé. Z poszanowaniem
wolnego wyboru rezydenta/pacjenta i pozycji kazdej osoby.

Zobowigzujemy sie do:

e Angazowania rodzin i bliskich poprzez e Utrzymywania opartego na zaufaniu
zbieranie ich opinii, uwzglednianie ich zyczen i dialogu z bliskimi i zapewnienia odpowiednich,
obaw oraz traktowanie ich jako ,petnoprawnych jasnych i przystepnych informacji.

partnerow” w celu zapewnienia najwtasciwszej
opieki rezydentom/pacjentom/beneficjentom;

e Prowadzi¢ konstruktywny i proaktywny Q Zaprzeczacé problemowi, skardze lub roszczeniu
dialog z rodzinami i bliskimi oséb objetych rodziny, opiekuna lub zaufanej osoby;
opieka, oparty na wzajemnym stuchaniu,
szacunku, zyczliwosci i empatii; Q Odmawiacé kontaktu z bliskimi;
e By¢ otwarci i dostepni, aby brac¢ Q Nie informowacé przetozonych o
pod uwage bogactwo i réznorodnosé utrzymywaniu sie problemu w relacjach;
punktéw widzenia innych osoéb;
Q Faworyzowac jednego z cztonkéw
e Wdrozy¢ wszelkie srodki w celu promowania tej samej rodziny w odniesieniu do pacjenta

i utrzymania jakosci wymiany informacji lub rezydenta, ktorym sie opiekujemy.
oraz przyczyniac sie do uspokojenia rodzin
i bliskich przy jednoczesnym poszanowaniu
zyczen rezydentdow lub pacjentow.
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ZOBOWIAZANIE 1: Etyka - firma, ktora stawia ludzi w centrum swoich zainteresowan

Przypadki prakt czne\
N L N

Rodzina chce poskarzyc sie na cos, Zdezorientowany i btagkajacy sie rezydent
CO mi nie pasuje, bo jesli zmiana, upadt. Jednoczesnie podczas procesu
ktdrg proponuja, zostanie zaakceptowana, | przyjecia tego pacjenta do osrodka,

to bede zmuszony(-a) do jej wdrozenia, rodzina poprosita nas o zastosowanie

a tego nie chce. Co mam robié? elementéw przytrzymujacych pacjenta,

czego po dokonaniu zespotowej oceny

Nie nalezy zabrania¢ cztonkowi rodziny korzys',ci/ryzyka 2 tym zwiazanego _

wypowiadania sie, niezaleznie od tematu. W ramach

procesu ciagtego doskonalenia musimy promowac od.mowmsmy.’z zasady powinnismy
konstruktywny dialog z osobami objetymi nasza opickg | Roinformowac rodzine o tym upadku,

i ich rodzinami, ktdre sa zapraszane do wyrazania ale obawiamy Sie zdecydowanej reakcji Z
swoich opinii i uczestniczenia w zyciu placowki, ich strony. Jak powinnis’my postepowaé?

na przyktad w ramach komitetéw organizowanych

z udziatem rodzin lub ich przedstawicieli. Taki
otwarty dialog pozwoli na ocene wniosku i analize
mozliwosci pozytywnej lub negatywnej odpowiedzi.

W kazdej sytuacji jestesmy winni uczciwg

i przejrzysta informacje rodzinom, ktére powierzyty
nam swojego krewnego i obdarzyty nas zaufaniem.
Musimy zatem skontaktowac sie z nimi, aby
poinformowac ich o tym upadku, a jednoczesnie
musimy ponownie przeanalizowac i ocenié
korzysci/ryzyko dla tego pacjenta jako zespot.
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ZOBOWIAZANIE 2: Zobowiazania jako pracodawcy

CZASADA @

WSPIERANIE DIALOGU SPOLECZNEGO

Wiemy, ze kazda zmiana organizacyjna i/lub nowy projekt
moze mie¢ wptyw na mezczyzn i kobiety, pracujacych w naszych instytucjach.
Poniewaz zalezy nam na ich dobrym samopoczuciu.

Zobowigzujemy sie do:

e Nawigzywania i utrzymywania otwartego
i konstruktywnego dialogu spotecznego ze
wszystkimi pracownikami i ich przedstawicielami,
aby dac¢ kazdemu mozliwos$é wypowiedzenia sie;

e Systematycznego poszukiwania
najlepszego konsensusu i innych sposobdw
ograniczenia potencjalnego ryzyka
nieporozumien, a nawet konfliktow.

e Umozliwié kazdemu pracownikowi dostep Q Twierdzié, ze dialog spoteczny jest
do jasnych informacji na temat jego praw, bezuzyteczny i nie tworzy¢ odpowiednich
obowigzkdw i przystugujacych mu swiadczen; warunkdéw do wymiany opinii z pracownikami.

Q Przeprowadzacé coroczng rozmowe z kazdym
pracownikiem w celu przeanalizowania sytuacji
zawodowej, omdwienia potencjalnych obszarow
obowigzkdw, obcigzenia praca i aspiracji;

e Ustanowié regularne spotkania dyskusyjne
i informacyjne, aby umozliwi¢ pracownikom
przedstawienie swojego punktu widzenia
i uczestniczenie w zyciu placéwki, zwtaszcza
gdy planowane sg zmiany organizacyjne.

/—6 Przypadki praktyczna

W trosce o rezydentow i pacjentow Wprawdzie zmiana dni i godzin pracy jest mozliwa pod
podejmuje decyzje o) modyfikacji pewnymi warunkami, w szczegdlnosci zgodnie z zasadami

godzin i dni pracy moich zespo’réw. prawa pracy obowigzujgcego w danym kraju, jednakze
musimy wczesniej wyjasni¢ zespotom przyczyny, ktore

sktonity nas do przeprowadzenia tych zmian, zebrac opinie
i watpliwosci zespotdw i znalez¢ najlepsze rozwigzanie
zaréwno dla rezydentdw i pacjentdw, jak i dla zespotow.

- /
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ZOBOWIAZANIE 2: Zobowiazania jako pracodawcy

(ZASADA @

ZAPEWNIENIE SZKOLEN | WSPARCIA,
ZACHECANIE DO ROZWOJU KARIERY

Chcemy, aby kazdy pracownik czut sie doceniony
i miat swobode uczenia sie i rozwoju w firmie.

Zobowigzujemy sie do:

Q Utrzymania srodowiska pracy sprzyjajacego e Promowania rozwoju zawodowego
motywacji i wyrazaniu szczegodlnych talentéw, wszystkich pracownikéw Grupy poprzez polityke
tak aby kazdy nie tylko czut sie szanowany w kadrowga skoncentrowana na szkoleniach,
swojej réznorodnosci i wyjgtkowosci, ale rowniez praktykach i awansie wewnetrznym.

miat poczucie, ze jest aktywnym uczestnikiem
swojej wtasnej kariery i kariery wspotpracownikow,
poprzez dziatania w zakresie przekazywania wiedzy,
integracji nowych pracownikoéw itp;

© Umozliwi¢ wszystkim rozwijanie swoich @ Dyskryminowaé pracownikéw,
umiejetnosci, dajagc im dostep do wszystkich w szczegdlnosci w zakresie dostepu do szkolen,
narzedzi szkoleniowych, dostosowujac te narzedzia wynagrodzenia lub rozwoju kariery;

Nie mozemy:

do ich potrzeb oraz systematycznie wspominajac
o mozliwosciach szkolenia i rozwoju w corocznej
ocenie wynikow;

© Uwazaé, ze niektérzy pracownicy nie mieliby
mozliwosci rozwoju w ramach Grupy.

e Zachecaé do zbiorowego uczenia sie,
zapraszajgc kazdego pracownika do dzielenia
sie swoimi doswiadczeniami i know-how
ze wspodtpracownikami;

e Zachecad wszystkich do wykazywania
inicjatywy, kreatywnosci i postepu w Grupie,
niezaleznie od ich poczatkowego pochodzenia.

/—e Przypadki praktyczn9

~
Odnoszacy sukcesy asystent opieki Zaangazowanie i postepy pracownikéw
powiedzia’f mi’ ze chcia*by rozwijaé Sie powinny by¢ nagradzane poprzez awans wewnetrzny,
w ramach placéwki i Grupy. Nie jestem bez z géry ustalonego ,,szklanego sufitu”. Dla
jednak pewien, czy Ieiy to w interesie przyktadu jestesmy dumni ze Sciezek kariery
. . . pracownikdw zatrudnionych jako pielegniarki,
G;:rUpy’ pcl:(mewiz na.SW°|m ot_>ecnym ktérzy przeszli do roli dyrektoréw placéwek i/lub
:):l’r(‘:lc;vo\llcsioté):;g ?:gul!ﬁac:rrl‘ fg\l’;l’::?’ prace stazystow, ktorzy przeszli do roli asystentow opieki.
\_ %
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ZOBOWIAZANIE 2: Zobowiazania jako pracodawcy

(ZASADA @

PROMOWANIE | PRZESTRZEGANIE ROWNOSCI,
ROZNORODNOSCI | INTEGRACJI

Jestesmy przekonani, ze réznorodnos¢ profili stanowi bogactwo
firmy i to do nas nalezy uznanie i docenienie réznic indywidualnych
na rzecz lepszych wynikow zbiorowych przy jednoczesnym
poszanowaniu kazdej jednostki.

Zobowigzujemy sie do:

© Promowania réznorodnosci
pod wzgledem ptci, pochodzenia, wieku itp;

e Zachecania wszystkich kierownikéw
i pracownikow do otwartosci w celu wspierania
integracji zawodowej osdb majacych trudnosci
z dostepem do zatrudnienia, w szczegdlnosci
0s6b niepetnosprawnych;

Wspieraé i promowacé zaangazowanie Grupy
w réznorodnosé i integracje;

e Szanowacd innych, walczy¢ ze stronniczoscia
i odrzucacé uprzedzenia dotyczace opinii,
wygladu czy postawy naszych pracownikow.

e Promowania réwnych szans dla kazdego
pracownika lub kandydata do pracy i zapewnienia,
ze brane sg pod uwage tylko osobiste umiejetnosci,
doswiadczenie i postawy, szczegdlnie w odniesieniu
do wynagrodzenia (réwna ptaca za rowng prace).

Nie mozemy:

e Dyskryminowac¢ przy zatrudnianiu lub
awansowaniu ze wzgledu na wiek, pteé,
religie, niepetnosprawnosc itp.

/—6 Przypadki praktyczne)

\

, I
Czy znaczenie réznorodnosci Czuje sie niekomfortowo, gdy stysze
dla Grupy oznacza, ze powinienem skupi¢ | komentarze na temat homoseksualnego
sie na zatrudnianiu kobiet lub oséb wspotpracownika. Co powinienem/
Z mniejszosci etnicznych? powinnam zrobié?
Nie, zatrudniamy na podstawie umiejetnosci, Nie mozna tolerowac takiego zachowania -
doswiadczenia i zdolnosci interpersonalnych. Nalezy homofobia jest catkowicie nieakceptowalna. Kazdy
zatem wybrac¢ najlepszego kandydata na dane z nas ma prawo do szacunku bez wzgledu na
stanowisko. Co wiecej, rédznorodnosc nie ogranicza orientacje seksualng. Dlatego powiniene$/powinnas
sie do wymienionych przez Ciebie przyktadow. powiedzie¢ wspodtpracownikom, ze ich postawa jest
Dotyczy to réwniez innych grup, ktére mogg byd¢ nie do przyjecia i ze powinni natychmiast zaprzestac
potencjalnie poszkodowane, takich jak pracownicy tego typu zachowan. W przeciwnym razie nalezy
niepetnosprawni i/lub osoby starsze. porozmawia¢ z przetozonymi i/lub dziatem HR.

%
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ZOBOWIAZANIE 3: Przedsiebiorca, jako podmiot zaangazowany w zycie lokalne i spoteczne

Zasaoa

DZIAtANIE LOKALNE | PRZYCZYNIANIE
SIE DO ROZWOJU OBSZAROW

Chcemy, aby wszystkie nasze placowki byty w petni zintegrowane
z lokalnymi obszarami, w ktorych sie znajduja.

Zobowigzujemy sie do:

e Uczestniczyé, bezposrednio lub posrednio,
w tworzeniu statych i nie dajacych
sie relokowac miejsc pracy;

Q Przyczyniaé sie do tworzenia nowych dzielnic
i rozwoju regionalnego, przy jednoczesnym
ograniczeniu wptywu na srodowisko;

e Rozwija¢é lokalne inicjatywy,
wzmacniajgce spojnosc spoteczng i wiezi, takie
jak wymiana miedzy dzie¢mi i rezydentami w
placéwkach i/lub ze stowarzyszeniami opiekundw,
pacjentami w naszych klinikach itp;

e Otworzy¢ nasze placéwki na swiat zewnetrzny i
umozliwi¢ kontakty z otoczeniem.
Nasza Grupa moze by¢ globalna,
ale nasze codzienne dziatania sg lokalne;

© Integrowa¢ lokalny ekosystem
i aktywnie dziata¢ w lokalnym systemie
opieki zdrowotnej w miejscowosci, w ktorej
sie znajdujemy, poprzez podpisanie umow
i porozumien z lokalnymi partnerami;

@ Zzachecaé do angazowania sig placéwek
w inicjatywy solidarnosciowe.

e Kultywowanie wspierajacego i integracyjnego

podejscia, pomagajagcego zwalczac izolacje osob
starszych i/lub wymagajacych opieki;

Zaangazuj sie w zycie lokalne
w postaci wspierania projektéw uzytecznosci
publicznej, promujgcych zdrowie i edukacje.

Nie mozemy:

Skupia¢ sie wytacznie na sobie i utrzymywacd
naszych instytucji zamknietych na swiat zewnetrzny;

Stawacd po stronie zadnego stronnictwa
politycznego w imieniu Grupy lub dopuszczaé
do powstawania nieporozumien pomiedzy
naszymi osobistymi pogladami i zobowigzaniami
politycznymi a Grupg;

Wykorzystywaé zasoboéw finansowych
i materialnych Grupy dla interesdéw partii
politycznej;

Zmuszaé pracownikow lub partneréw
do udziatu w projektach patronackich wspieranych
przez Grupe lub placowke;

Wptywaé lub prébowaé wptynaé na naszych
rezydentdw, pacjentéw i klientéw w odniesieniu do
wybordéw lokalnych, regionalnych lub krajowych.
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Przypadki prakt czne\
@) Preveadidprseycane) ~

Zaangazowany w
kampanie polityczng
Znajomy pyta mnie,
czy Grupa emeis moze
wesprzec te kampanie,
a w szczegolnosci
zaangazowac¢ moja
placowke poprzez
umieszczenie ulotek

i plakatow w holu
wejsciowym.

Czy jest to mozliwe?

Neutralnos$c¢ polityczna stosowana
przez Grupe emeis jest nie do
pogodzenia z jej zaangazowaniem
w kampanie polityczna. W istocie
powotaniem naszej Grupy jest
zapewnienie wysokiej jakosci
opieki wszystkim, niezaleznie

od ich orientacji politycznej, co
oznacza zachowanie neutralnosci.

Skontaktowato sie ze mna
stowarzyszenie pracujgce
w dziedzinie zdrowia z
osobami pokrzywdzonymi
przez los. Czy mozna
obja¢ patronat nad

tym stowarzyszeniem?

Tak, patronat jest mozliwy,

ale musisz skontaktowac sie z
odpowiednig osoba w emeis
(Biuro zarzadu, Dyrektor
osrodka, dziat komunikacji itp.),
ktéra pomoze Ci zorganizowad
te akcje patronacka.

Lokalny polityk chce
przyjechac i prowadzi¢
kampanie w placéwce

Z rezydentami/pacjentami
i pracownikami w
obecnosci mediow.

Polityka neutralnosci Grupy

emeis jest nie do pogodzenia z ta
inicjatywa. Po prostu oswiadcz, ze
musisz zachowac prywatnosc¢ zycia
i opieki/poufnosé hospitalizacji
pacjentdéw, a takze pogodng
atmosfere niezbedna dla dobrego
samopoczucia osdb wymagajgcych
opieki i nad ktérymi te opieke
sprawujesz oraz, ze taka wizyta

z mediami nie jest zgodna z

tymi zobowigzaniami wobec
rezydentéw/pacjentow.

Z drugiej strony mozna podkreslic,
ze drzwi placowki sg zawsze
otwarte dla lokalnych politykdw,
poza kontekstem wyborczym, i

ze bylibyscie bardzo zaszczyceni
mogac ich przyjac¢ na obiad lub
jakies wydarzenie, poniewaz
rezydenci zawsze chetnie
przyjmujg i rozmawiaja z lokalnymi
wybranymi przedstawicielami.
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Swiadomi naszej odpowiedzialnosci wobec obecnych
i przysztych pokolen, zamierzamy ograniczy¢ wptyw naszej
dziatalnosci na srodowisko, taczac wydajnos¢ ekonomiczng z ochrong
srodowiska zarowno dla istniejacych, jak i przysztych budynkoéw.

Jestesmy szczegdlnie zaangazowani w zasade
zrownowazonego zdrowia - zapewnienie rownej jakosci opieki poprzez
kontrolowane wykorzystanie zasobow i unikanie odpadow.

Zobowigzujemy sie do:

Q Uzywania, tam gdzie to mozliwe, Q Budowania zrownowazonych
i promowania wszelkich urzadzen do kontroli placéwek i zapewnienia ich integracji
zuzycia energii i redukcji emisji CO,; z ekosystemami, z uwzglednieniem

zachowania réznorodnosci biologicznej;
@ Oszczedzania zasobéw wodnych;

e Upewniadé sie, ze ograniczamy zuzycie wody
i energii (bez uszczerbku dla komfortu naszych
rezydentéw/pacjentéw) oraz wprowadzi¢ ich
regularne monitorowanie;

@ Ograniczenia ilosci odpadéw
i zapewnienia ich wtasciwego przetwarzania.

Q Podnies¢ swiadomosé wszystkich podmiotéw
w zakresie poszanowania srodowiska
i odpowiedzialnych praktyk poprzez udziat
w szkoleniach dotyczacych eko-gestow
oferowanych przez Grupe;

Q Ogranicza¢ zbedne podréze
i korzystac z alternatywnych srodkow
komunikacji, takich jak wideokonferencje;

e Proponowac¢ i zgtaszaé swoim przetozonym
i/lub wtasciwemu wydziatowi wszelkie projekty
lub inicjatywy mogace ograniczy¢ nasz slad
ekologiczny i/lub mogacych generowad
negatywny wptyw na srodowisko;

Q Witaczaé nasze odpowiedzialne zobowigzania
W relacje z osobami trzecimi, szczegdlnie w
kontekscie naszych projektow budowlanych i/lub
remontowych.
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ZOBOWIAZANIE 3: Przedsiebiorca, jako podmiot zaangazowany w zycie lokalne i spoteczne

/_e Przypadki praktyczn9

Podczas budowy lub remontu budynku
emeis zauwazytem/zauwazytam,
ze odpady z tych prac trafiajg na
nielegalne wysypisko smieci. Co robic¢?

Takie praktyki sg niedopuszczalne; stawka jest wizerunek
i reputacja Grupy. Nalezy sprawdzié, czy klauzule
umowne dotyczace tego tematu sg zawarte w umowie i
przypomnie¢ dostawcy na pismie o jego zobowigzaniach
lub wprowadzi¢ poprawke, jesli nie jest ona zawarta.
Jesli dostawca nie rozwigze tego problemu i nie bedzie
zachowywat sie odpowiedzialnie, nalezy zakonczy¢
wszystkie relacje biznesowe z tym dostawca.

Cho¢ w lokalu witaczona jest klimatyzacja,
Zauwazam, ze okna s3 regularnie
pozostawiane otwarte przez niektorych
moich wspotpracownikow. Jak mam
zareagowacé?

Stusznie zdajesz sobie sprawe z tego, ze prowadzi to do
marnowania zasoboéw energetycznych. Mozesz nie tylko
zwrdcic¢ ustnie uwage wspotpracownikom, gdy nadarzy sie
okazja, ale takze poinformowac swojego przetozonego,
aby mogt rozpowszechni¢ wytyczne na ten temat.

~
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ZOBOWIAZANIE 4: Uczciwos¢ w prowadzeniu dziatalnosci

(ZASADA @

ZAKAZ KORUPCJI (PRZEKUPSTWA | HANDLU
WPLYWAMI), UREGULOWANIE KWESTII
PREZENTOW | ZAPROSZEN ORAZ ZAPOBIEGANIE
KONFLIKTOWI INTERESOW

Walka z korupcjg zapewnia zaufanie interesariuszy, zacheca do uczciwej
konkurencji oraz zmniejsza ryzyko prawne i finansowe. Dziatanie w sposdéb
etyczny jest naszym obowigzkiem wobec spoteczenstwa, wspierajagcym
przejrzyste srodowisko biznesowe. Budujac zaufanie i promujac uczciwosé,
przyczyniamy sie do pomysinej przysztosci dla wszystkich.

Zobowigzujemy sie do:

@ stosowania zasady, zero tolerancji” @ Wadrozenie solidnego programu
wobec korupcji (przekupstwa i handlu zgodnosci majgcego na celu zapobieganie
wptywami), ktdra jest niezgodna z prawem i/lub wykrywanie wszelkich aktow
i szkodliwa dla spotecznosci; korupcji lub naruszen zasad uczciwosci.

@ Podjecia wszelkich srodkéw,
aby zapobiec jakimkolwiek aktom
korupcji w trakcie naszej dziatalnosci;

@ scisle stosowaé polityki antykorupcyjne Grupy; @ Obiecywad lub dawaé czegos wartosciowego
(pieniedzy, prezentdw, zaproszen itp.),
Q Kategorycznie odrzucaé aby wptynac na decyzje;

wszelkie przejawy korupcji;
@ Zostawiaé miejsca na watpliwosci

e Natychmiastowo informowa¢é naszych dotyczace korupcji;
przetozonych, dziat compliance lub dziat prawny,
jesli dowiemy sie o jakiejkolwiek korupcji; e Przedktada¢é interesu

osobistego nad interes Grupy.
e Podejmowacd decyzje w interesie Grupy;

@ Informowaé o konflikcie intereséw dziat
compliance poprzez wypetnienie formularza
deklaracji dostepnego w dziale compliance.
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ﬁe Przypadki praktyczna

\

Potrzebuje szybko uzyska¢ | Zostatem poinformowany Wiasnie ogtositem(-am)
pozwolenie na budowe, o tym, ze jeden z przetarg na zakup mebli.
aby nie opo6zniaé¢ budowy moich niedawnych Podczas negocjacji
domu opieki. Urzednik pracownikéw, podczas handlowych z jednym
panstwowy zajmujacy wewnetrznego spotkania z konkurencyjnych
sie tg sprawa powiedziat przygotowawczego, dostawcow proponuje
mi, ze jesli zaptace mu rozwazat zaoferowanie mi on butelke wina.
niewielkg kwote pi’eniedzy, kor;ys’ci urzednikowi Czy moge jaq przyjac?
moze przyspieszyC panstwowemu w celu' ) Nie, gdy trwaja negocjacie
proces administracyjny uzyskania przychylnosci handlowe, zabronione jest
i wydacé mi szybciej przy zakupie dobrze przyjmowanie jakichkolwiek
pozwolenie na budowe. potozonej dziatki pod prezentéw czy zaproszen,
Czy moge mu zaptacié? budowe obiektu. Co robic? | niezaleznie od ich wartosci.
Nie, zaptacenie niewielkiej kwoty Fakty te stanowityby czynne
pieniedzy za zatatwienie formalnosci przekupstwo funkcjonariuszy
administracyjnych jest forma publicznych. Nalezy natychmiast
gratyfikacji w celu przyspieszenie interweniowac i wyjasni¢
procesu administracyjnego, ktérego pracownikowi, ze takie praktyki nie
wynik jest juz okreslony. Jest to sg tolerowane w Grupie. Nalezy
praktyka zakazana przez Grupe réwniez przekazac sprawe do dziatow
i moze by¢ uznana za korupcje. compliance i prawnego. Przekupstwo

urzednikéw publicznych podlega

bardzo surowym sankcjom karnym.

J

DODATKOWE INFORMACJE

Dodatkowe informacje dostepne
sa w ,,Polityce antykorupcyjnej”,
,Przewodniku dotyczacym
zapobiegania i zarzadzania

konfliktami intereséw” oraz
,Polityce prezentéow i zaproszen”.
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<ZASADA @

AKTYWNA WSPOtPRACA
Z WEADZAMI PUBLICZNYMI

Dziatamy w regulowanym srodowisku,
w ktorym wiadze publiczne odgrywajq zasadnicza
role i sg kluczowymi rozmoéwcami.

Zobowigzujemy sie do:

e Przestrzegania przepiséw i decyzji organéw e Zapewnhnienia, Zze wszyscy nasi pracownicy
publicznych, a uwagi, zalecenia i wnioski przyczyniaja sie do utrzymania pozytywnych
organdéw nadzorczych traktowac jako mozliwosci i opartych na zaufaniu relacji z wtadzami
wzmochnienia/optymalizacji wtasnych procesd publicznymi poprzez kultywowanie przejrzystego,
w i ciggtej poprawy wynikow; konstruktywnego, opartego na wspdtpracy i

proaktywnego dialogu z ich przedstawicielami.

Q Zachowaé najwyzszg czujnosé w zakresie e Utrudniaé dochodzen lub audytéw
przestrzegania wszelkich przepiséw prawnych i prowadzonych przez organy publiczne;
regulacyjnych wydanych przez wtadze publiczne we
wszystkich krajach, w ktorych Grupa jest obecna; Q Nie informowacé przetozonych o oczekujacych na

rozpatrzenie wnioskach organéw wtadzy publicznej.
e Upewni¢ sie, ze decyzje wydawane przez
wtadze publiczne s wtasciwie wykonywane.

/—e Przypadki praktyczn9 \

W zwigzku z Czy powinienem przetozonymi. Tym samym,
niezapowiedziang /powinnam zataié nav(\;e'F jesli nlertorg (:quumfné)l(
kOl‘\tI’Ola mojej placowki dokumenty, ktdre moim wydajg sie potencjalnie szkodliwe,

formalnie zabrania sie ukrywania

przez organ nadzorczy, zdaniem zaszkodza lub samowolnego niszczenia
zostatem poproszony/ wynikowi tego audytu jakichkolwiek dokumentow
zostatam poproszona o dla placowki? 7adanych przez wiadze. Pamietaj,

o_lostarczenie Okl’e’S’|0rlej. Jestes zobowiazany(-a) ze otwarty i konstruktywny
!ICZby dokumentow, tgk!ch do wspotpracy z wiadzami dialog jest najlepszym sposobem
jak dyplomy pracownikow. | ., 1o ozumieniu ze swoimi postepowania.
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(ZASADA @

SZANOWANIE NASZYCH DOSTAWCOW,
UStUGODAWCOW, PARTNEROW | KONKURENCJI

Dostawcy, ustugodawcy, partnerzy i konkurenci muszgy
byé traktowani w sposdébuczciwy i sprawiedliwy, aby utrzymacé
jakos¢ relacji, ktore sg niezbedne dla trwatego sukcesu. Relacje te musza
miescié sie w ramach respektujgcych prawo konkurencji.

Zobowigzujemy sie do:

e Woybierania dostawcéw, ustugodawcéw e Zapewnienia, ze wszystkie dziatania
i partneréw na podstawie obiektywnych zwigzane z zakupami sg zgodne z procedurami
kryteriow (jakoscé, koszt, zgodnosé z zasadami zakupowymi okreslonymi w ramach Grupy;
etycznymi i zobowigzaniami CSR Grupy) oraz w
oparciu o wczesniejsze, otwarte i uczciwe przetargi; e Wymagania od naszych dostawcow

i partneréw na poziomie regionalnym,
krajowym lub Grupy podpisania Karty
Odpowiedzialnych Zakupow emeis.

Nie mozemy:

e Przestrzegaé obowigzujacych w Grupie e Narzucaé naszym dostawcom krzywdzacych
zasad konkurencyjnosci, w szczegdlnosci warunkow (czas dostawy, ptatnosdé itp.);
poprzez przeprowadzanie przejrzystych,
uczciwych i bezstronnych przetargéw; Q Kontynuowaé wspoétpracy z dostawca,

ktéry nie spetnia naszych oczekiwan lub nie

e Sumiennie dbaé o uczciwosé naszych przestrzega naszych zasad etycznych i CSR,
dostawcoéw, partneréw i ustugodawcéw szczegodlnie w zakresie praw cztowieka, zdrowia i
i o ich dostosowanie do naszych oczekiwan w bezpieczenstwa, srodowiska i/lub walki z korupcja;
zakresie etyki (w tym walki z korupcja, praniem
pieniedzy i finansowaniem terroryzmu) i Q Rozmawiaé z naszymi partnerami
odpowiedzialnosci spotecznej (w tym wptywu na temat spraw poufnych lub niepublicznych;
oferowanych produktéw i ustug na srodowisko
i spoteczenstwo) oraz ich zrozumienie; Q Zaktécac zasady zdrowej i uczciwej

konkurencji (naduzywanie pozycji

Q Szanowadé nasze zobowiagzania dominujgcej, ustalanie cen itp.).
wobec dostawcow, partnerdow i ustugodawcow
poprzez zachowanie poufnosci przekazywanych
informacji technicznych, handlowych i finansowych
oraz przestrzeganie termindw ptatnosci.
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/—e Przypadki praktyczne\
") N
Szukam nowego dostawcy urzadzen Pewien dostawca, ktéry rozpoczyna
biurowych i znalaztem/znalaztam dwie dziatalnoscé, przyszedt do mnie. Interesujg
firmy. Pierwsza oferuje dobre, ale drogie mnie jego ustugi i jest sktonny daé

produkty, natomiast produkty drugiej nie nam dobrg cene. Czy moge je wybracé?

s? tak dO.bl:e, a.le Sq ta'?sze' Czy m°ge W zaleznosci od wysokosci zaangazowanych
plerwszej fll"ﬂ‘lle p°dac ceny druQ'e]’ Srodkow, nalezy dokonac konkursu ofert lub
aby uzyskac dOdatkowy rabat? przetargu i zapewnic¢ uczciwosc¢ dostawcy.
Nalezy réwniez dazy¢ do zréwnowazonej relacji
sit z matym dostawca, aby nie znalazt sie

on w sytuacji zaleznosci ekonomicznej od emers.

W interesie uczciwosci i lojalnosci wobec dostawcow
mozna powiedziec pierwszej firmie, ze inny dostawca
oferuje bardziej atrakcyjne stawki, ale nigdy nie
nalezy ujawniac cen i tozsamosci tego ustugodawcy.
W przeciwnym razie naruszyt(@)bys niniejszy

Kodeks oraz zasady prawa konkurenciji.

DODATKOWE INFORMACJE

Wiecej informacji dostepnych
jest w Karcie Odpowiedzialnych
Zamowien emeis.
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<ZASADA @

DOSTARCZANIE PRAWDZIWYCH,
DOKELADNYCH | UCZCIWYCH INFORMACJI NASZYM
UDZIALtOWCOM, INWESTOROM, KREDYTODAWCOM,
JAK ROWNIEZ OPINII PUBLICZNEJ
ORAZ ZAPOBIEGANIE INSIDER TRADING

Zobowigzujemy sie do:

e Przedstawiania prawdziwych, doktadnych prowadzi¢ do karalnych naduzy¢ na rynku,
i uczciwych informacji finansowych w celu a w szczegodlnosci do insider trading poprzez
przedstawienia spotecznosci finansowej/ wykorzystywanie ich dla wtasnej korzysci lub
inwestorom prawdziwego i uczciwego obrazu naszej przekazywanie ich krewnym lub osobom trzecim.
dziatalnosci. W tym kontekscie kazdy pracownik Insider trading to zakup lub sprzedaz papierow
musi dostarczyc¢ rzetelng informacje zwrotna; wartosciowych spodtki (np. akcji), lub inne podobne

transakcje (wykonanie opcji itp.), przez osobe

e Zapewnienia zgodnosci z zasadami znajaca wrazliwe informacje, ktéore moga wptynad
rynkowymi, ktérych musza przestrzegaé na wartos¢ tych papierow wartosciowych, a
pracownicy mogacy posiadaé ktore nie zostaty jeszcze podane do publicznej
informacje wewnetrzne o spétce; wiadomosci.

dostep do informacji wewnetrznych moze
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Nie mozemy:

© Przedstawiaé doktadne i precyzyjne
informacje, w szczegdlnosci dotyczace
rachunkowosci i zarzgdzania, wskaznikdw
finansowych i pozafinansowych;

e Ograniczaé przekazywanie informacji
wrazliwych tylko do osdb Scisle potrzebujgcych
ich w trakcie wykonywania swoich obowigzkow;

e Wspobtpracowadé z audytorami
wewnetrznymi i zewnetrznymi;

e Alarmowaé naszych przetozonych i/lub dziat
finansowy w przypadku wykrycia niescistosci
w informacjach ksiegowych lub finansowych;

e By¢ czujni i zadawad sobie pytania
przed kazda transakcja na akcjach emers,

©

©

Przekazywac¢ informacji na zewnatrz,
chyba ze miesci sie to w prerogatywach
stanowiska i w ramach jego celu;

Ujawniaé wrazliwych i/lub poufnych
informacji, nawet osobom z naszego otoczenia
lub wewnetrznie pracownikom, jesli nie

jest to absolutnie konieczne do wykonywania
ich obowigzkow;

Obracaé papierami wartosciowymi emeis
bezposrednio lub posrednio, gdy jestesmy
w posiadaniu informacji wewnetrznych;

Sugerowacé cztonkowi rodziny lub krewnemu,
aby kupit papiery wartosciowe emeis

na podstawie informacji wewnetrznych, nawet
bez uzyskania korzysci finansowych dla siebie.

aby zapewnié¢ zgodnos¢ z zasadami rynku.

/—e Przypadki praktyczn9

Przygotowujac
prezentacje
wskaznikow obrotu
dla audytorow
zewnetrznych,
odkrytem(-am)
niescistos¢ w pliku.
Jak mam zareagowac?

Bardzo wazne jest, aby

jak najszybciej zgtosic¢

taka niescistos¢ swojemu
przetozonemu, ktory, jesli

jg potwierdzi, przekaze jg

do dziatu finansowego, tak
aby btad mogt zostac jak
najszybciej skorygowany, a
prawidtowosc¢ i rzetelnos¢
rozliczen Grupy przywrocona
W porozumieniu z audytorami
zewnetrznymi.

Zapraszam lokalnego
dziennikarza do
odwiedzenia placowki,
ktora wtasnie zostata
przeniesiona do
nowego budynku. Przy
tej okazji dziennikarz
pyta mnie o aktualne
obtozenie i sSrednig cene
zakwaterowania. Co
mam powiedzie¢?

Informacje te nie mogg by¢
ujawniane na zewnatrz. Mozna
po prostu odpowiedziec, ze
sg to wskazniki wewnetrzne i

powtdrzy¢ informacje publiczna:

* Dopuszczalna pojemnosé
placéwki wynosi x tozek;

* Cena zakwaterowania
wynosi x €/dzien.

Stysze o insider trading

i informacjach wewnetrznych,
ale skad mam wiedzieé,

czy dana informacja jest
,informacjg wewnetrzng”?

W zakresie insider trading za informacje
poufne uznaje sie nastepujgce informacje
(lista niewyczerpujaca):

* Sytuacja finansowa Grupy, spotki
zaleznej lub placowki (obroty, wyniki,
obtozenie, srednia cena noclegu itp.);

* Projekty dotyczgce nabycia lub zbycia;

* Wydanie licencji
na prowadzenie dziatalnosci;

» Utrata lub zyskanie waznego kontraktu;

* Rozwdj w nowym kraju;

e Lista partneréw prywatnych
i publicznych Grupy.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci
zalecamy powstrzymanie sie od
jakichkolwiek transakcji lub kontakt z
dziatem relacji inwestorskich Grupy.

%
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(ZASADA @

WYKORZYSTYWANIE ZASOBOW )
UDOSTEPNIONYCH PRZEZ GRUPE W SPOSOB
ETYCZNY | ODPOWIEDZIALNY

W trakcie wykonywania swoich obowigzkéw pracownicy
majaq dostep do zbioru aktywow, narzedzi i zasobow, ktore stanowia
aktywa materialne (wszystkie budynki, meble, przedmioty
codziennego uzytku, narzedzia i sprzet) i niematerialne
(wszystkie informacje, licencje i wiedza) Grupy.

Zobowigzujemy sie do:

e Zapewnienia, ze kazdy przyczynia sie do Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na wykorzystanie
poszanowania i ochrony majatku firmy w celu zasobow informatycznych, poniewaz kazde ogniwo
zachowania wysokiej jakosci srodowiska pracy; w tancuchu bezpieczenstwa ma do odegrania

krytyczna role. Tak wiec korzystanie z poczty

e Zwalczania wszelkich form naduzyé elektronicznej, kluczy USB i zewnetrznych dyskéw
spotecznych poprzez wdrazanie wszelkich twardych, Internetu, haset itp. musi odbywac sie
Srodkow ich zapobiegania i wykrywania. w Scistej zgodnosci z zasadami informatycznymi

okreslonymi przez Grupe.

e Wykorzystywaé udostepniony Q Wykorzystywaé sprzetu firmowego
nam sprzet do celéw Scisle zawodowych; do uzytku osobistego;
@ Dba¢ o dostarczone materiaty @ Niewtasciwie wykorzystywaé systeméw
i sprzet jak o wtasne; informatycznych, poczty elektronicznej
i internetu (nadmierne korzystanie z nich w celach
e Zgtaszac¢ uszkodzenia, zagubienia lub kradziez prywatnych, ogladanie ryzykownych stron itp.);

sprzetu osobie odpowiedzialnej;
Q Niszczyé miejsc i budynkéow

e Pamietaé, ze zadne zasoby i dokumenty (celowo lub przez zaniedbanie);
nalezace do Grupy nie moga byc¢ pozyczane,
przenoszone lub zbywane bez zgody. Q Ujawniaé¢ dokumentéw wewnetrznych

osobom trzecim (notatki, poczta
wewnetrzna, polityki i procedury itp.).
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fe Przypadki praktyczn9 ~

Moja zona pilnie potrzebuje wystac¢ Organizuje przyjecie urodzinowe dla

swoje CV do pracy, a nasza drukarka przyjaciotki i potrzebuje duzo szklanek,

jest zepsuta. Czy moge je sporzadzié¢ sztuécow i talerzy. Mamy ich duzo w

i wydrukowa¢é w biurze? placéwce i mam do nich tatwy dostep.

Korzystanie z udostepnionego sprzetu do celow Czy mo.ge !e.,pozyczyc I przyniesc
osobistych jest mozliwe, o ile ma charakter wyjatkowy, PO przyjeciu:

uzasadniony i nie koliduje z dziatalnoscig zawodowa Nie, ten sprzet jest udostepniany do uzytku
(odbywa sie poza godzinami pracy). W kazdym profesjonalnego tylko w ramach funkcjonowania
przypadku nalezy powiadomi¢ swojego przetozonego. placéwki, a nie do uzytku osobistego.

Nawet jesli masz do nich dostep, nie powinienes$
/nie powinnas ich pozyczad.

DODATKOWE INFORMACJE

W zakresie wykorzystania
zasobow informatycznych
Grupy nalezy zapoznaé
sie z Polityka IT emeis.
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CZASADA @

OCHRONA WIZERUNKU | REPUTACJI GRUPY

Wizerunek i reputacja Grupy oraz jej marek sg cennym aktywem
w prowadzeniu dziatalnosci i rozwoju, zwtaszcza bioragc pod uwage
wrazliwy charakter naszej branzy. Aby nadal cieszy¢ sie
zaufaniem rezydentow, pacjentow i rodzin, wybierajacych nasze ustugi,
a takze wtadz publicznych i wszystkich interesariuszy, z ktorymi
Grupa ma kontakt, musimy wspdlnie dbac o te reputacje.

Zobowigzujemy sie do:

Q Zapewnienia, ze pracownicy, wypowiadajacy e Uzyskania uprzedniej zgody osdb fizycznych
sie w sieciach spotecznosciowych na temat przed jakimkolwiek wykorzystaniem nosnika
bezposrednio lub posrednio zwigzany z Grupa, zawierajgcego wizerunki, zarowno rezydenta,
robig to zgodnie z naszymi wartosciami i nie pacjenta, beneficjenta, pracownika, jak i osoby
przekazujg poufnych informacji, ktére mogtyby z zewnatrz (zdjecie, wideo itp.).

zaszkodzi¢ reputacji Grupy;

@ zawsze dziataé z myéla o konsekwencjach, @ Wyrazaé sie w imieniu Grupy Iub jednej z jej
jesli nasze dziatania wyjda na jaw; placéwek bez uprzedniego upowaznienia;

@ Zzawsze kwestionowaé znaczenie @ Uzywaé stuzbowego adresu e-mail Grupy
i wptyw naszych publikacji (osobistych lub dokumentéw na papierze firmowym Grupy do
i zawodowych) na wizerunek i reputacje zatatwiania spraw osobistych lub wyrazania opinii;

Nie mozemy:

Grupy (internet i sieci spotecznosciowe);
@ Ujawniaé informacji poufnych
e Miec¢ swiadomosé, ze nic w Internecie nie (wyniki finansowe, realizowane
jest ,,tajne”, ,tymczasowe” czy ,prywatne”; projekty itp.) lub publikowaé wstepnych
lub nieprawdziwych informaciji o firmie.
e Poinformowacd dziat komunikacji w przypadku
prosby/pytania dotyczacego tematu bezposrednio
lub posrednio zwigzanego z Grupa.
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/—e Przypadki praktyczne\
-/ N\
Na przyjeciu z okazji zakonczenia tez kilku wspotpracownikow i bytych
roku robitem zdjecia wspotpracownikom wspotpracownikow, ktorzy odeszli z firmy.
w kompromitujgcych sytuacjach. Po zastanowieniu obawiam sie, ze moje
Czy moge udostepnic je na portalach stowa zostang rozpowszechnione. Czy zle
qu*ecznoéciowych SWoim znajomym za zrobitem(-am) dzielgc sie tg informacjq?
posredmctwem mojego osoblstego konta? Zanim opublikujesz cokolwiek na pismie w sieciach
Po pierwsze, takich zdjeé nie nalezy rozpowszechniaé spotecznosciowych (a nawet wewnetrznie),
bez wczeéniejszej zgody wspdtpracownikéw. Nawet powiniene$/powinnas zadac sobie pytanie, czy byt(a)
jesli taka zgoda zostanie uzyskana, publiczny charakter | by$ gotéw/gotowa wziac za to odpowiedzialnos¢,
sieci spotecznosciowych oznacza, ze zakazujemy gdyby zostato to upublicznione. Faktycznie to co
wszelkich publikacji, ktére mogtyby zaszkodzi¢ publikujesz na portalach spotecznosciowych nie
wizerunkowi pracownikow Grupy, a tym samym samej nalezy juz do Ciebie (tekst, obraz) i dlatego moze
Grupy. by¢ udostepniane, ponownie publikowane, a nawet
przekazane dalej w innych mediach. W ten sposéb
FU ) ) okazuje sie, ze jestes odpowiedzialny/a za informacje,
Tego dnia madj kierownik wyrazit ktére staty sie publiczne.
kilka uwag na temat mojej pracy i
zamiescitem(-am) post na moim koncie
w mediach spotecznosciowych, cytujac
go, aby podzieli¢ sie informacjg z moimi
przyjaciotmi. Wsréd tych znajomych mam
\ %
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Rozdziat 3

o1 02 03 04

NASZE ZOBOWIAZANIA EMEIS

ZOBOWIAZANIE 4: Uczciwos¢ w prowadzeniu dziatalnosci

(ZASADA @

ZAPEWNIENIE/ZAGWARANTOWANIE
POUFNOSCI INFORMACIJUIS

Informacja o Grupie stanowi wartosé¢ ekonomiczng i strategiczna,
ktora jest czescig kapitatu niematerialnego firmy, zapewniajgcego
jej trwatosé i odroznienie od konkurencji.

Zobowigzujemy sie do:

®© uswiadamiania pracownikom Grupy @ zapewnienia, ze wewnetrzne informacije
koniecznosci zachowania ostroznosci i zdrowego i dokumenty s3 ujawniane tylko tym, ktérzy
rozsadku przy postugiwaniu sie i wymianie sg upowaznieni do ich poznania, zwtaszcza jesli
informacji, z ktorymi majg kontakt, zaréwno ze s3 to, na przyktad, informacje wrazliwe i/lub
wspotpracownikami, ustugodawcami zintegrowanymi poufne o charakterze strategicznym, handlowym,
z zespotami, jak i zewnetrznymi stronami trzecimi; finansowym lub organizacyjnym.

Nie mozemy:

e Przekazywacd informacje wewnetrzne tylko tym, e Ujawnia¢ informacji poufnych zewnetrznej stronie
ktorzy maja uzasadniong potrzebe ich poznania; trzeciej, ktéra nie ma istotnej potrzeby ich poznania

w trakcie wykonywania swoich obowigzkow;

Q Oznaczaé¢ dokumenty jako ,,poufne” lub ,tylko

do uzytku wewnetrznego”, gdy jest to konieczne; e Omawiaé poufnych informacji w miejscach
publicznych, gdzie rozmowy mogg byd¢
e Informowa¢é naszych rozmoéwcoéw ustnie podczas podstuchane, a bezpieczenistwo danych zagrozone;
spotkan o poufnym charakterze informacji i
zaznaczad, ze nie nalezy ich rozpowszechniad; Q Zachowywacd i wykorzystywacé
informacji wewnetrznych w przypadku
e Przechowywaé poufne informacje opuszczenia przez nas emeis.

i dane w bezpieczny sposdb, zaréwno
w formie papierowej, jak i cyfrowej;

e Oceniaé poziom poufnosci informacji
przed przekazaniem jej na zewnatrz
(w razie watpliwosci skontaktowacd sie z osobg
przechowujgca informacje) i w razie potrzeby
skorzysta¢ z umowy o zachowaniu poufnosci.
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NASZE ZOBOWIAZANIA EMEIS
ZOBOWIAZANIE 4: Uczciwosé w prowadzeniu dziatalnosci
fe Przypadki praktyczna \

Bratem(-am) udziat w spotkaniu,

w ktorym wewnetrzny prelegent na
wstepie wyraznie zaznaczyt, ze tres¢
projektu i rozmowy powinny pozostac¢
poufne. Na spotkaniu byto wiele oséb i
chce podzieli¢ sie informacjami z moim
zespotem. Czy moge to zrobic?

Nie, nalezy najpierw zwrdéci¢ sie do osoby,
ktdra okreslita, ze przekazywane informacje
sg poufne, aby zweryfikowad, czy mozna

je udostepni¢ swojemu zespotowi, nawet
jesli bedzie on pdzniej zaangazowany.

W kontekscie nowego projektu
strategicznego dla Grupy musze
kontaktowac sie z roznymi
interesariuszami wewnetrznymi i
zewnetrznymi. Jakie informacje moge
przekazac¢ roznym interesariuszom?

Nie ma koniecznosci przekazywania wszystkich
informacji o projekcie wszystkim interesariuszom.
Nalezy okresli¢ osoby wewnetrzne lub zewnetrzne,
ktérym nalezy powierzyé wszystkie informacje,
poniewaz majg uzasadniong potrzebe ich poznania,
oraz osoby, ktorym nalezy przekazac tylko te
czesc informaciji, ktora jest niezbedna do realizacji
ich misji. W kazdym przypadku nalezy

stosowac umowy o poufnosci, jesli materiat jest
przekazywany na zewnatrz.
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Aktualizacje
| zZmiany

iniejszy kodeks etyczny jest kamieniem
wegielnym kamien wegielny tozsamosci

Grupy emeis. emeis zobowigzuje sie do jego
regularnego przegladu w celu zachowania
zgodnosci z najwyzszymi standardami etycznymi.

DATA WEJSCIA W ZYCIE NINIEJSZEGO KODEKSU:
Czerwiec 2022r.

DATA AKTUALIZACJI NINIEJSZEGO KODEKSU:
Marzec 2025 .
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