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COMMUNIQUE DE PRESSE 
 
 
Puteaux, le 21 septembre 2020 (8h00 CEST) 
 
 

Le groupe ORPEA, a détecté dans la nuit du 17 septembre l’intrusion d’un logiciel malveillant sur certains 
de ses serveurs. Les équipes de sécurité informatique, pleinement mobilisées, ont pris les mesures 
immédiates pour sécuriser les systèmes, isoler les serveurs concernés (moins de 1% de la totalité des 
serveurs) et fermer temporairement l’ensemble du réseau, empêchant ainsi la propagation du logiciel.  
 
Cette interruption volontaire a provoqué des perturbations sur les systèmes informatiques mais n’affecte 
en rien la continuité des soins et la vie sociale au sein des établissements.  
 
Après l’analyse d’experts reconnus en cyber sécurité et grâce à la réactivité et au bon fonctionnement des 
systèmes de sécurité, l’ensemble des sauvegardes sont intactes et aucune donnée n’a été détruite ou 
transférée. L’infrastructure informatique du Groupe, ses logiciels et applications et l’ensemble des 
données sont sains et n’ont subi aucun dommage.  
 
Les équipes IT et des experts externes en cyber sécurité travaillent activement pour relancer 
progressivement l’ensemble des serveurs et des applications. La direction générale a souhaité que ce 
processus se déroule étape par étape avec une extrême vigilance, et avec toutes les précautions 
nécessaires. Le bon fonctionnement, tant des établissements que des services administratifs, est assuré. 
 
Le groupe ORPEA a informé les autorités compétentes de cet acte de malveillance. La priorité du Groupe 
reste bien entendu d’assurer la sécurité et le bien-être de ses résidents, patients, familles et 
collaborateurs. 
 
 
 

Prochain communiqué : résultats du 1er semestre 2020 
22 septembre 2020 après la clôture du marché 

 
 
A propos d’ORPEA (www.orpea-corp.com) 
 
Créé en 1989, ORPEA est un des principaux acteurs mondiaux de la prise en charge globale de la Dépendance, avec un réseau de 
1 014 établissements pour 104 234 lits (dont 20 932 lits en construction) dans 22 pays, répartis sur 5 clusters : 

- France Benelux : 509 établissements / 45 068 lits (dont 4 752 en construction) 
- Europe Centrale : 249 établissements / 26 491 lits (dont 4 885 en construction) 
- Europe de l’Est : 136 établissements / 14 621 lits (dont 3 647 en construction) 
- Péninsule ibérique / Latam : 119 établissements / 17 914 lits (dont 7 648 en construction) 
- Autre pays : 1 établissement / 140 lits 

ORPEA est coté sur Euronext Paris (ISIN : FR0000184798) et membre des indices SBF 120, STOXX 600 Europe, MSCI Small Cap Europe 
et CAC Mid 60. 
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