Le soin et
Paccompagnement
personnalisés
pour ché




« Nous » sommes emeis, et nous sommes une
entreprise singuliere. Nous accomplissons une
mission essentielle : accompagner les fragilités
a tous les ages de la vie. Cette mission se révele
dans une entreprise résolument humaine, et,
parce gue Nnos méetiers sont exigeants, nous
prenons soin de nos équipes comme elles
prennent soin des autres.

Nos équipes pluridisciplinaires travaillent main
dans la main avec tous les acteurs locaux du
soin, gu’ils soient publics ou prives. Ensemble,
Nous préparons les réponses aux fragilités de
demain, comme les enjeux de santé mentale
ou ceux liés a la maladie d’Alzheimer et aux
maladies apparentées.

Ensemble, avec nos 83 500 collaborateurs,
nous portons un projet de société. Avec
'ambition de contribuer a l'intérét général et
de construire un nouveau modele d’entreprise
humaine a vocation sociale étendue.

Chez emeis, nous sommes force de vie.
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Qui sommes-nous ?

Nous sommes experts et professionnels du soin et de
I’laccompagnement personnalisés pour chaque personne

fragilisée.
Le soin et Placcompagnement Pour chaque personne fragilisée :
personnalisés : »  Nous accompagnons toutes les fragilités,

gu’elles soient physiques, cognitives ou
mentales, qu’elles concernent un enfant,
un adolescent, un adulte ou une personne
agée. Nous renforgcons notre capacité
a prendre en charge la santé mentale :
celle des jeunes adultes (troubles du
comportement alimentaire, anxiété, etc.),
comme celle des personnes dgées
. Nous accompagnons les personnes (gérontopsychiatrie).
fragilisées a chaque étape, de la
prévention au traitement, jusqu’a
la réadaptation. Nous savons qu’un
parcours de soin fluide est déterminant
pour un accompagnement efficace,
c’est pourquoi nous développons les
passerelles entre nos activités, ainsi que
leur complémentarité avec 'offre de soin
des acteurs locaux.

* Nous proposons un parcours sur mesure a
nos patients et a nos résidents, parce que
chacun d’eux est unique et que personne
ne peut étre résumé a sa fragilité :
un patient est toujours, et avant tout,
singulier par son histoire et riche de ses
liens sociaux.

emeis, une entreprise humaine a vocation sociale étendue

Notre raison d’étre, « Ensemble, soyons force de vie des plus
fragiles », est inscrite dans nos statuts, elle nous engage.

Elle se traduit au quotidien a travers le travail de nos équipes,
qui partagent cette conviction et les 4 valeurs qui nous lient

dans un collectif : un engagement pour 'humain, I'esprit
d’entraide, la soif d'apprendre et le golt pour la vie.

L’ensemble de notre action est guide par notre feuille de route
RSE, Impacting Together (Ensemble, créons de I'impact),

qui s‘ancre dans nos valeurs et s‘articule autour de 4 parties
prenantes majeures : nos collaborateurs, nos résidents, patients
et leurs proches, les territoires que nous desservons, et la
planéte. Elle constitue le socle fondamental pour guider la
transformation de notre groupe en une société a mission.
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Nos 5 activités complémentaires

Nous accompagnons les personnes fragilisées a chaque étape de
leurs parcours de soin, de la prévention a la prise en soin, jusqu’a la
réadaptation en les accueillant dans nos établissements ou en leur
permettant de rester au domicile.

Nos cliniques de santé mentale
accompagnent et soignent par l'alliance de
nombreuses approches de soin pour aider les
patients a retrouver un équilibre psychique et
une hygiene de vie.

Nos spécialités :

* Troubles de 'humeur

* Troubles anxieux

» Dépendances

e Troubles du sommeil et de I'alimentation
* Troubles du stress post-traumatique

*  Burn-out

+  Etats limites

e Groupes thérapeutiques

¢ Unités spécialisées pour les adolescents
et jeunes adultes

e Unités spéciales de réadaptation
psychiatrique mére-enfant

e Unités géronto-psychiatriques

e Psychiatrie périnatale

* Pédo-psychiatrie

*  Géronto-psychiatrie
 Hospitalisation a temps complet
 Hopital de jour et de nuit

Nos cliniques de soins médicaux

et de réadaptation accueillent

des patients a la suite d’'une intervention
chirurgicale ou dans le cadre d’'un épisode
aigu d’'une maladie chronique.

Nos spécialités :
*  SMR polyvalents, gériatriques,
oncologiques

* Rééducation fonctionnelle
* Réadaptation cardio-vasculaire
* Réhabilitation respiratoire

* SSR spécialisés dans la prise en charge
des affections de 'appareil locomoteur,
du systéme nerveux, du systéme digestif
et des états végétatifs chroniques

« Unités de soins hautement spécialisées
* Hospitalisation a temps complet
 Hoépital de jour

*  Programmes de prévention et d’éducation
thérapeutique



Nos maisons de retraite ou

maisons de vie des ainés sont des
lieux de vie qui accueillent des personnes
agées dont la situation nécessite une
attention, un soin ou une aide personnalisée
dans les gestes de la vie quotidienne.

Nos spécialités :

* Longs séjours

e Courts séjours
e Accueil de jour

* Unité Alzheimer ou affections connexes
en longs séjours ou en accueil de jour

Nos résidences seniors offrent un
cadre de vie sécurisé et de qualité a tous
ceux qui veulent profiter de la vie a leur
rythme et en toute indépendance.

Nos services a domicile
s’adaptent au degré d’autonomie, aux
besoins et envies de nos bénéficiaires,
qui peuvent ainsi demeurer dans leur
cadre familier et aupres de leurs proches.

Nos spécialités :

e Services a la personne (aide a la toilette,
a la prise du repas, a la mobilité et au
déplacement, loisirs...)

e Services de confort (ménage, repassage,
courses...)




Nos engagements

Pour concrétiser notre ambition, nous mettons
en ceuvre un projet collectif et exigeant.
Il s’appuie sur 4 engagements :

ETRE ATTENTIF

a ceux qui soignent

Donner a notre collectif de

83 500 experts et professionnels

de la santé et de 'accompagnement
les moyens d’exercer leur métier dans

les meilleures conditions et de mieux
travailler ensemble.

La sécurité, la santé et le bien-étre
de chacun sont la priorité du
groupe. Création d’un dispositif
solidaire de prévention, de santé et
d’accompagnement social pour tous,
développement de la formation.

ETRE ACTEUR
de la dynamique
des territoires

e 9. e v‘,m,-.“

Se placer en tant que partenaire de
confiance, de proximité et de lien
social en accompagnant les forces
vives des territoires sur lesquels
Nnous nous sommes implantés.
Faire de I'’établissement un acteur
local de confiance, renforcer la
complémentarité de nos activités
avec l'offre de soin des acteurs
publics et privés, contribuer au soin
ambulatoire et au développement
des services de soin a domicile.




AGIR FAIRE DU SOIN

pour que les plus fragnle.s une activité a impact positif
restent acteurs de leur vie N
pour la planéte

et de la société

Maitriser nos consommations,
préserver les ressources de la planéte

Proposer le «bon soin au bon
moment », un accompagnement
personnalisé qui répond a chaque
besoin du patient ou du résident,
gu’il soit médical, humain ou social.
Création de parcours de soins
spécifiques, renforcement des
expertises de santé mentale pour
les jeunes adultes et les adolescents,
développement de nouvelles activités
spécialisées, comme la prise en
charge des troubles du sommeil

ou des maladies neurologiques

et cardio-vasculaires.

et innover pour la planéte et le vivant.
Les fragilités de chacun sont le fruit
de son histoire, mais aussi de son
environnement : mieux prendre soin
de la planéte pour mieux prendre soin
de ceux qui y vivent.




Carte de notre implantation
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ROYAUME-UNI

2 établissements
2 cliniques de santé mentale

IRLANDE

24 établissements
24 maisons de retraite

BELGIQUE

55 établissements
51 maisons de retraite
4 résidences seniors

LUXEMBOURG
1 établissement FRANCE

1 maison de retraite
357 établissements
229 maisons de retraite
72 cliniques SMR
50 clinigues de santé mentale
6 résidences seniors

60 établissements

56 maisons de retraite
1 cliniqgue SMR

1 clinique de santé mentale
2 résidences seniors

PORTUGAL

14 établissements
13 maisons de retraite
1 cliniqgue SMR
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PAYS-BAS
171 établissements
153 établissements 150 maisons de retraite POLOGNE
138 maisons de retraite 3 résidences seniors s
15 cliniques de santé mentale 1 clinique de santé mentale 13 établissements

9 maisons de retraite

17 cliniques SMR 4 clinigues SMR

REPUBLIQUE TCHEQUE

17 établissements
17 maisons de retraite

B AUTRICHE

82 établissements
63 maisons de retraite

5 résidences seniors
14 clinigues SMR

6 établissements
6 maisons de retraite

I SUISSE

43 établissements
3 clinigues de santé mentale
1 clinique SMR

36 maisons de retraite
3 résidences seniors

CROATIE

4 établissements
4 maisons de retraite

35 établissements

21 maisons de retraite

9 cliniques de santé mentale
5 cliniques SMR
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Cliniques
de santé mentale
Cliniques de soins médicaux
et de réadaptation

Maisons de retraite

Services a domicile

Résidences seniors
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