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CƻǊƳŀƭƛǘŞǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 
et de constitution 
du bureau

Guillaume Pepy
tǊŞǎƛŘŜƴǘ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ
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CƻǊƳŀƭƛǘŞǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ

Assemblée réunie 
sur première 
convocation

¸ 15 mai 2026 
ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǾƛǎ 
de réunion au BALO

¸ 5 juin 2026 
ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǾƛǎ 
de convocation au BALO 
et dans un support habilité 
à recevoir les annonces légales

Document 
ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ 
universel 2025

¸ 30 avril 2026 
ŘŞǇƾǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ 
des Marchés Financiers 
Řǳ 5ƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩ9ƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ 
Universel 2025 (incluant 
le rapport financier semestriel)

Quorum 
et majorité
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Composition du bureau

SCRUTATEURS PRÉSIDENT SECRÉTAIRE DE SÉANCE 

Constitution du bureau

Guillaume Pepy

Caisse des Dépôts 
et Consignations

MACSF Épargne Retraite

Aulde Courtois



Ordre du jour 
simplifié

Guillaume Pepy
tǊŞǎƛŘŜƴǘ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ
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Ordre du jour simplifié à titre ordinaire

¸ Approbation des comptes sociaux et consolidés 
et affectation du résultat 

(1re à 3e résolutions)

¸ Approbation des conventions réglementées (4 e résolution)

¸wŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳŀƴŘŀǘǎ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ (5 e à 8 e résolutions)

¸bƻƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ (9 e résolution)

¸ Rémunérations et avantages des mandataires sociaux 
ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнр

(10e à 12e résolutions)

¸ Politiques de rémunération des mandataires sociaux 
ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнс

(13e à 16e résolutions)

¸!ǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŀŎƘŀǘ ǇŀǊ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ (17e résolution)
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Ordre du jour simplifié à titre extraordinaire

¸ Délégations et autorisations financières (18e et 27 e résolutions)

Ordre du jour simplifié à titre ordinaire

¸ Pouvoirs pour formalités (28 e résolution)



Propos 
de Guillaume Pepy



Propos 
de Laurent Guillot



Résultats consolidés 
2025

Jean -Marc Boursier
Directeur général adjoint, CFO
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Principaux agrégats du compte de résultat (en M ϵύ 2024 2025 Var ( %) Organique

Taux d'occupation moyen ( %) 85,2 % 87,2 % +2,0 pts

CHIFFRE D'AFFAIRES 5 636 5 895 +4,6 % +6,1 %

EBITDAR (1) 740 872 +17,8 % +19,2 %

Marge d'EBITDAR ( %) 13,1 % 14,8 % +1,7 pts

EBITDA pré -IFRS 16 245 380 +55,1 % +58,3 %

Marge d'EBITDA pré -IFRS 16 ( %) 4,3 % 6,4 % +2,1 pts

EBIT 2 173 +171 Mϵ

RÉSULTAT NET PART DU GROUPE (412) (298) +114 Mϵ

Résultat net par action (en ϵύ (2,73) (1,85) +0,8 ϵκŀŎǘƛƻƴ

Principaux agrégats de Cashflow (en M ϵύ

Cashflow Opérationnel Net Courant 15 190 +174 Mϵ

Cashflow libre récurrent (2) (162) (46) +116 Mϵ

Cashflow libre (298) 347 +645 M ϵ

Principaux agrégats de Bilan (en M ϵύ 2024 2025

Dette financière nette (hors IFRS 16, IFRS 5 et 9) 4 775 4 484 (291 Mϵύ

Dette financière nette proforma Isemia
(hors IFRS 16, IFRS 5 et 9)

4 775 3 781 (994 M ϵύ

Dette nette / EBITDA(3) 19,5x 9,9x -9,6x

Chiffres clés de l'exercice 2025 (comptes consolidés)

1

2

Effets positifs sur les prix et le taux d'occupation 
sur tous les marchés
Une dynamique principalement tirée par les maisons 
de retraite

Forte amélioration opérationnelle
Prévisions 2025 dépassées

Dette nette en baisse de -0,3 Md ϵ
Et de -1 Mdϵ Ŝƴ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǊƻ ŦƻǊƳŀ όǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƛƳƳƻōƛƭƛère ςIsemia )5

+
2

Réduction rapide du ratio d'endettement
De 19,5x fin 2024 à 9,9x fin 2025 (pro forma Isemia )

3
wŞǎǳƭǘŀǘ ƴŜǘ Ŝƴ ƴŜǘǘŜ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴΣ ōƛŜƴ ǉǳΩŜƴŎƻǊŜ ƴŞƎŀǘƛŦ
tǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ƴƻƴ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘǎ

4 Tous les indicateurs de cashflow sont en nette hausse

Amélioration des performances opérationnelles et de la structure financière

(1) Y compris plus values de cessions immobilières de 64 M ϵ Ŝƴ нлнр ǾǎΦ ну aϵ Ŝƴ нлнп
(2) Cashflow libre avant financements, Capex de développement, cessions/acquisitions et éléments non récurrents
(3) Dette nette hors IFRS 16 et IFRS 5, EBITDA hors IFRS 16. Proforma Isemia pour 2025

5
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Croissance organique 
+6,1 % (2)

5 636

5 895

98

189

57 -67
-18

2024 Occupation Effet Prix Ouvertures Cessions nettes,
fermetures,

restructurations,
acquisitions

Effets de change
& autres

2025

Forte croissance du chiffre d'affaires 2025 soutenue par 
des effet prix et taux d'occupation favorables

Effet prix

+3,3 %

Taux d'occupation

+1,7 %

Facteurs positifs soutenant la croissance 
organique au niveau du Groupe

Ouvertures

+1,0 %

+4,6 %
en glissement 

annuel

(1) Dont 22 M ϵ ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘϥŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝƴ нлнр ƭƛŞǎ à des activités vendues principalement en République tchèque et à des résid enc es pour personnes âgées
(2) Y compris un ajustement au « nombre constant de jours » lié à la différence de calendrier entre 2024 et 2025 (année bisse xti le en 2024)
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Hausse du chiffre d'affaires 
dans toutes les zones géographiques

Forte dynamique sur les maisons de retraite et sur les marchés internationaux

Fort effet prix , 
notamment en Allemagne 

et en Autriche 
où il atteint +4 % à +7 %

¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 
en amélioration 

en Autriche, en Belgique et en Espagne, 
où il a atteint +2 % à +3 %

Nouvelles ouvertures 
aux Pays -Bas et, dans une moindre 

mesure, en Espagne

(1) Autres zones géographiques : comprend l'Irlande, la Pologne, le Royaume -Uni et la Chine 

en Mϵ 2024 2025 Var Organique

France 2 381 2 416 +1,5 % +1,7 %

dont Maisons de retraite 1 113 1 139 +2,3 % +2,6 %

dont Cliniques & autres 1 268 1 277 +0,7 % +1,0 %

Europe du Nord 1 630 1 778 +9,1 % +10,6 %

dont Allemagne 946 1 018 +7,6 % +9,5 %

Europe centrale 966 987 +2,2 % +7,0 %

Europe du Sud & Latam 434 471 +8,6 % +9,6 %

Autres régions (1) 225 242 +7,7 % +9,7 %

Chiffre d'affaires total 5 636 5 895 +4,6 % +6,1 %

Maisons de Retraite 3 621 3 853 +6,4 % +8,1 %

Cliniques + autres activités 2 015 2 042 +1,3 % +2,5 %
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5Ŝǎ ǘŀǳȄ ŘϥƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜ en 2025

Maisons de retraite

+2,0 pts
en 12 mois

+7,6 pts vs. 2021

Cliniques

+1,0 pt
en 12 mois

+7,3 pts vs. 2021

Dynamique favorable depuis 2021 dans tous les pays 
Une croissance du taux d'occupation qui devrait se poursuivre

En hausse de +1,8 pt en 12 mois, et de près de +7 pts depuis 2021 

2021 2022 2023 2024 2025

Groupe Maisons de retraite Cliniques

81,0 %

79,7 %

81,5 %
81,6 %

81,3 %

83,0 % 83,1 %
82,2 %

86,5 % 85,7 %
85,2 %

87,6 % 87,6 %
87,2 %

88,8 %
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Une dynamique positive du chiffre d'affaires 
qui se répercute largement sur la croissance 
des marges d'exploitation

(1) dont 64 M ϵ ŘŜ Ǉƭǳǎ-values sur cessions immobilières en 2025 contre 28 M ϵ Ŝƴ нлнп 

Revenue
(en Mϵύ

+6,1 % 
à périmètre constant

EBITDAR (1)

(en Mϵύ

+19,2 % 
à périmètre constant

EBITDA (excl . IFRS 16) (1)

(en Mϵύ

+58,3 % 
à périmètre constant

2023 2024 2025

5 198

5 636

5 895

2023 2024 2025

696
740

872

+259 Mϵ +132 Mϵ

2023 2024 2025

205

245

380

+135 Mϵ
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740 740

777

845 845 849
87237

71

(3)
4

22 (1)

EBITDAR
2024

France Europe
du Nord

Europe
centrale

Europe
du Sud

& Latam

Autres
régions
& Siège

EBITDAR
2025

Une dynamique solide de l'EBITDAR, 
tirée par l'Allemagne et la France en 2025

+17,7 % (+19,2 % à périmètre constant)

Cession 
des activités 

en République 
tchèque 

fin T1 2025

Tous les marchés ont contribué 
positivement à la reprise 

de l'EBITDAR

La France et l'Europe du Nord 
(principalement l'Allemagne) 

sont les principaux contributeurs

Croissance de l'EBITDAR 
en Europe centrale modérée par 

la cession en République tchèque

+30 % 
(perim . constant)

15 % 
(perim . constant)

4 % 
(perim . constant)

9 % 
(perim . constant)

(1) Y compris les plus -values sur cessions immobilières (64 M ϵ Ŝƴ нлнр ŎƻƴǘǊŜ ну aϵ Ŝƴ нлнпύ

En Mϵ

Croissance de l'EBITDAR 2024/2025 par zone géographique
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en Mϵ 2024 2025

EBITDA Pré IFRS 16 245 380

Capex de Maintenance et d'IT (143) (166)

dont Capex de Maintenance (104) (116)

dont IT (39) (50)

Autres flux opérationnels courants (87) (25)

dont Variations de BFR & Divers (59) (22)

dont Impôts payés (28) (3)

Cashflow Opérationnel Courant Net 15 190

Charge de la Dette (177) (236)

dont « upfront fees » (23)

Cashflow libre récurrent (162) (46)

Capex de Développement (154) (92)

Éléments non -courants (130) (117)

Gestion du portefeuille d'actifs 149 602

dont Cessions immobilières 286 404

dont Autres cessions / investissements / traitements et impôts (138) 198

Cashflow libre (298) 347

Variation de Capitaux Propres ςpart Cash 390 -

Transaction Isemia (closing janvier 2026) - 703

Réduction (+) de la Dette Financière Nette (proforma Isemia ) - part cash 92 1 050

Impacts changement de périmètre (dette), taux de change et autres (195) (56)

Réduction (+) de la Dette Financière Nette (proforma Isemia ) (103) 994

Tableau des flux de trésorerie de l'exercice 2025

Charges Financières y compris upfront fees
(non récurrents) liés au refinancement de la dette 
bancaire pour 23 M ϵ

Capex de développement en baisse 
ŎƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ Řǳ ǇƛǇŜƭƛƴŜ Ŝǘ ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜǎ 
de rendement plus élevées pour les nouvelles 
opérations

FCF Récurrent positif au second semestre 
à 21 Mϵ ƘƻǊǎ upfront fees

Cessions finalisées en 2025 

Ą en République tchèque

Ą dans le secteur des résidences pour seniors 

Ą et diverses cessions immobilières

Légère augmentation des Capex de maintenance 

Ą moderniser les installations et les outils 
de gestion informatique du Groupe, 
et améliorer ainsi ses performances futures

Y compris la transaction Isemia finalisée 
en janvier 2026

+1 Mdϵ

+645 M ϵ

+135 Mϵ

+175 Mϵ
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Cashflow de nouveau positif

(1) LƴŎƭǳǘΣ ŀǳ ǎŜŎƻƴŘ ǎŜƳŜǎǘǊŜ нлнпΣ ƭŜǎ ŎŜǎǎƛƻƴǎ ŘΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ŘŞǊƛǾŞǎ ǇƻǳǊ ол aϵ Τ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ǎŜǊŀƛǘ ŘƻƴŎ ŘŜ -61 Mϵ ŀǇrès retraitement de cette contribution ponctuelle 
(2) Hors « upfront fees » non récurrents liés au refinancement et pénalités de remboursement anticipé d'env. 23 M ϵ

EBITDA 
+/ - variation du BFR 

- dépenses d'investissement 
en maintenance et IT - impôts

Cashflow opérationnel net courant 
ςcharges financières

FCF récurrent 
ςdépenses d'investissement de développement 

ςéléments non récurrents 
+ cessions

Cashflow opérationnel 
net courant FCF Récurrent FCF

-73

-12

27

62

127

H2-23 H1-24 H2-24 H1-25 H2-25

-351

-131

-44

H2-23 H1-24 H2-24 H1-25 H2-25

21(1)

-31(1)

-457

-178
-120

26

319

H2-23 H1-24 H2-24 H1-25 H2-25
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Bilan simplifié, liquidité et endettement net du Groupe 
à fin décembre 2025

(1) Dont immobilisations en cours de construction : 513 M ϵ à fin 2024 et 479 M ϵ à fin 2025

en Mϵ 31/12/2024 31/12/2025

Immobilisations corporelles nettes (1) 4 987 4 626

Actifs destinés à être cédés 318 177

Droits d'utilisation des actifs (IFRS 16) 2 780 2 768

Immobilisations incorporelles nettes 1 660 1 655

Goodwill 1 306 1 307

Capitaux propres de l'ensemble consolidé 1 722 1 408

Dettes financières brutes (hors IFRS 16) 5 220 4 769

Dont dettes financières à court terme 516 401

Trésorerie et équivalents 519 337

Dettes financières nettes 4 701 4 432

Dettes des loyers (IFRS 16) 3 639 3 657

Dont dettes des loyers à court terme 366 358

Valeur patrimoniale du Patrimoine 

immobilier à fin 2025 : 5,6 Mds ϵ 
(+1,5 % à périmètre constant)

.ŀƛǎǎŜ ŘŜ ƭΩŜƴŘŜǘǘŜƳŜƴǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ 

net de près de -0,3 Md ϵ
(-1 Mdϵ incl. transaction Isemia )
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2023 2024 2025

205
245

380

Le ratio d'endettement s'est rapidement amélioré 
ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ мн ŘŜǊƴƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ Χ « more to come »

Nouvelle baisse 
à venir
(covenant bancaire 
< 6,5x d'ici 2029)

Déjà en dessous du seuil 
contractuel d'ici fin 2026 
(<12x)

EBITDA (excl . IFRS 16)
(en Mϵύ

Dette nette (excl . IFRS 16 & 15)
(en Mϵύ

Leverage ratio (ND/EBITDA)

(excl . IFRS 16 & 5)

2024 2025 2025 proforma

4 775 4 484
3 781

H1 2024 2024 H1 2025 2025 2025
proforma

24,5x

15,4x

11,8x

9,9x

19,5x
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L'exposition bancaire est désormais entièrement 
refinancée grâce à un nouveau financement de 3,15 Mds ϵ

¸ Refinancement de 3,15 Mds ϵΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ 
le remboursement intégral des financements 
existants (prêts A, B, C et D) et la sortie anticipée 
de la procédure de sauvegarde

¸ La nouvelle structure comprend : 
(i) un prêt à terme de 2,2 Mds ϵΣ 
(ii) des obligations de 400 M ϵ Ŝǘ 
(iii) 550 M ϵ ŘŜ ƭƛƎƴŜǎ tirables , qui allonge la durée 
moyenne et renforce le profil 
de la dette

Coût moyen de la dette après refinancement

~5,0 % (1)

au comptant fin décembre 2025

Échéance moyenne à fin 2025

5,1 ans (2)

(1) Y compris PIK, avec un EURIBOR 3M à 2,03 %
(2) Hors facteur

Échéancier détaillé de la dette pro forma du refinancement 
(au 31 décembre 2025)

Debt Maturity schedule at year end 2025 ςpro forma Isemia
(incl. PIK interest / excl . Factor)

2026 2027 2028 2029 2030 2031 >2031

Tranche 1 Tranche 2 (bonds) Tranche 3 Other debts Finance lease Mortgage loans

0,3 Mdϵ

57
0,2 Mdϵ

0,4 Mdϵ

47
0,1 Mdϵ

1,6 Mdϵ

1 132

1,6 Mdϵ

0,3 Mdϵ

126

90

5712
52
50

52
37 100

200

46
15 42

36

1 132

49

383

24

1 094

78

400

142

155

26
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RÉSULTATS CONSOLIDÉS 2025

Perspectives 2026 
et à moyen terme
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Croissance organique 
+6,3 %

1 445

1 509

+23

+54

+11

+3-28

Q1 2025 Occupancy Price effect Openings Net disposals,
closings,

restructuring,
acquisitions (1)

Change effect &
others

Q1 2026

Χ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ 
qui se poursuit au 1 er trimestre 2026
En Mϵ

Effet prix

+3,9 %

Taux d'occupation

+1,7 %

Facteurs positifs soutenant 
la croissance organique au niveau 

du Groupe

Ouvertures (2024 & 2025)

+0,7 %

Q1 2025 Occupation Effet Prix Ouvertures Cessions nettes, 
fermetures,

restructurations,
acquisitions

Effets 
de change

& autres

Q1 2026
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Croissance de l'EBITDAR 
en 2026

>+10 %
à périmètre constant (1)

Aborder 2026 et les années suivantes avec confiance

Chiffre d'affaires 
TCAM 2024 -2028

+4 % à +5 %
à périmètre constant (1)

EBITDAR 
TCAM 2024 -2028

+12 % à +16 %
à périmètre constant (1)

Une dynamique positive 
qui se poursuit

Prévisions 2026 +

EBITDAR 
TCAM 2024 -2026

soit >+15 % 
à périmètre constant (1)

(1) Hors périmètres opérationnels cédés au cours de la période 



Bilan extra -financier 
2025

Mireille Faugère
Présidente du Comité Éthique, Qualité, RSE

Laurent Guillot
Directeur général



Bilan extra -financier 
2025

Mireille Faugère
Présidente du Comité Éthique, Qualité, RSE
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Les ambitions stratégiques de durabilité du Groupe 
se déclinent dans la feuille de route RSE

Notre impact/promesse

pour nos EQUIPES

Notre promesse 
aux RÉSIDENTS / PATIENTS / 
BÉNÉFICIAIRES

Notre relation 

aux TERRITOIRES

Notre impact/promesse 

pour la PLANÈTE

[! C9¦L[[9 59 wh¦¢9 w{9 {Ω!w¢L/¦[9 !¦¢h¦w 59 bh{ п t!w¢L9{ tw9b!b¢9{

о ±h[9¢{ 5Ω!a.L¢Lhb th¦w thw¢9w [9 ah¦±9a9b¢ 9¢ [! ¢w!b{Chwa!¢Lhb

Être conforme Se différencier Changer la donne
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« ÊTRE CONFORME » : 
{ΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ǊŜŎƻƴƴǳ 
pour sa culture et fort des valeurs 
ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ

« SE DIFFÉRENCIER » : 
Offrir à tous un parcours de carrière 

nourrissant dans une entreprise apprenante, 
sociale et inclusive

Pour nos ;v¦Lt9{Χ

NOS AXES POUR AGIR 

Ambitions 2030 Résultats

Taux de turnover 20 % 33 % 2022
26 % 2025

¢ŀǳȄ ŘΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ8 % 9,4 % 2022
9,2 % 2025

Taux de fréquence 
des accidents 
du travail 

20 27,0 2022
23,1 2025

Ambitions 2030 Résultats

Niveau 
ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 
des collaborateurs

70 % 60 % 2025

Taux de 
collaborateurs 
couverts par un 
dispositif social

100 % 88 % en 2025
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Pour nos PATIENTS / RÉSIDENTS / 
.;b;CL/L!Lw9{Χ

« ÊTRE CONFORME » : 
DŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ 
Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ

« SE DIFFÉRENCIER » : 
Répondre aux besoins et aux désirs des 

personnes par un parcours de soins gradué 
et personnalisé

NOS AXES POUR AGIR 

Ambitions 2030 Résultats

Satisfaction
(Maisons de retraite) 97 % 90,1 % 2022

92,5 % 2025

Ratio EIG 1,5 0,8 2022
2,11 2025

% pays avec 
dialogue renforcé 
avec familles

100 % 76 % 2022
95 % 2025

Ambitions 2030 Résultats

Satisfaction 
sur les soins 92,1 % 90,9 % 2024

91,7 % 2025

Satisfaction sur 
les interactions avec 
les soignants 

91,5 % 90,3 % 2024
90,8 % 2025

% cliniques avec 
spécialités et 
« surspécialités »

100 % n/a 2024
54 % 2025
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« SE DIFFÉRENCIER » : 
CŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ƭƻŎŀƭ 

de confiance

Pour les ¢9wwL¢hLw9{Χ

« ÊTRE CONFORME » : 
Être un partenaire reconnu, respecté 

et respectueux

NOS AXES POUR AGIR 

Ambitions 2030 Résultats

% établissements avec 
ancrage territorial 95 % 31 % 2023

73,8 % 2025

% employés éligibles 
formés au système 
anti -corruption

85 % n/a 2023
69 % 2025

% fournisseurs 
stratégiques ayant 
signé la charte des 
achats responsables

100 % 75 % 2023
92 % 2025

Ambitions 2030 Résultats

% établissements 
déployant au moins 
2 actions 
intergénérationnelles 
Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜ

80 % 56 % 2025

Taux de 
recommandation 
des employés sur 
la qualité des soins

70 % 61 % 2025
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Pour la t[!b:¢9Χ

« SE DIFFÉRENCIER » : 
Préserver les ressources de la planète

« ÊTRE CONFORME » : 
Maîtriser nos consommations

NOS AXES POUR AGIR 

Ambitions 2030 Résultats

Intensité 
consommation 
énergie 
(kWh/m ²/an)

102,9 171,9 2022
150,6 2025

Part du gaspillage 
alimentaire 
par repas 

<15 % n/a 2022

Ambitions 2030 Résultats

% établissements 
ayant atteint 
le niveau pétale 
BiophilGood

80 %
Pétale 3

~80 % Pétale 1
(France : 78 % MdR
et 71 % Cliniques)

Taux 
de reconnaissance 
ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 
RSE par 
les employés 

70 % 54 % 2025



Bilan extra -financier 
2025

Laurent Guillot
Directeur général
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Pour nos ÉQUIPES

¦b9 [hDLv¦9 5Ω9b¢w9twL{9 
APPRENANTE POSÉE

UNE POLITIQUE DIVERSITÉ ET INCLUSION 
DÉPLOYÉE

Une politique RH ambitieuse et transformante

PROCHES

LOGEMENT

DÉPENSES

SANTÉ

¸ÉCOLE du Management et programme IMPACT 

Å 1 200 managers formés ou en cours de formation

Å 10,5 jours de formation pour construire un collectif fort 
et engagée et une culture managériale commune

¸Ouverture du premier Centre de Formation des Apprentis emeis
et lancement du campus emeis ǉǳƛ ǊŜƎǊƻǳǇŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
des formations et parcours dédiées au développement des 
compétences et à la valorisation des métiers

¸Programme emeis & moi : un programme sur 4 piliers, déployé 
ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ Υ ттΣу ҈ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ 
couverts

¸Politique femme : un programme en faveur des femmes 
pour un impact social et sociétal 

¸Programme EVE : un programme dédié à nos talents

¸Des actions reconnues : 
Gold Accreditation ς
Investors in Diversity 
in Ireland 

Métiers du soin 
(AFPS)

École 
de management

aŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ-
restauration
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Pour nos ÉQUIPES

Une amélioration significative des résultats 
de la deuxième enquête YourVoice@ emeis

Autonomie

82 %
des équipes sont satisfaites 
ou enthousiastes 
ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řƻƴǘ ŜƭƭŜǎ 
disposent dans leur travail 
+ 1 point en 2026 
vs. 2025 (81 %)

¢ŀǳȄ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ

63 %
+ 3 points en 2026 
vs. 2025 (60 %)

+ 7 points par rapport 
aux benchmarks

Considération

71 %
des équipes se sentent 
considérées par 
leurs managers

Qualité de prise en soin

69 %
des équipes considèrent 
que nous sommes reconnus 
pour la qualité de prise 
en charge + 4 points en 2026 
vs. 2025 (65 %)

Sens & intérêt

77 %
des équipes trouvent du sens 
Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 
quotidien + 3 points en 2026 
vs. 2025 (74 %)

Formation

64 %
des équipes sont satisfaites 
et enthousiastes par 
les formations auxquelles 
elles ont accès + 4 points 
en 2026 vs. 2025 (60 %)

59 %
Taux de 
participation

Une amélioration notable du taux de participation de + 11 points en 2026 vs. 2025 (48 %)
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Pour nos PATIENTS / RÉSIDENTS / BÉNÉFICIAIRES

Les actions menées par le Groupe se traduisent par 
une hausse de la satisfaction de nos patients / résidents

2021 2022 2023 2024 2025

Taux de satisfaction ςMaison de retraite

Taux de satisfaction global Taux de satisfaction des résidents Taux de satisfaction des proches

Démarche Hospitalité

93,4 %

92,5 %

91,4 %

93,0 %

91,8 %

90,5 %90,4 %

89,5 %
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Pour les TERRITOIRES

Le Groupe renforce son ancrage territorial et les liens 
avec les acteurs locaux

Enquête de notoriété

Achats Responsables Ancrage territorial
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Pour la PLANÈTE

Le Groupe déploie des actions de préservation 
des ressources

Lutte contre le gaspillage 
alimentaire

Tri des déchets

Biodiversité Économie Circulaire

м

но

п

;/hbhaL9
/Lw/¦[!Lw9

tǊƻŘǳŎǝƻƴ

¦ǝƭƛǎŀǝƻƴ
wŞŜƳǇƭƻƛ

wŞǇŀǊŀǝƻƴ

wŜŎȅŎƭŀƎŜ
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Des RÉSULTATS OBJECTIVÉS 
par des évaluations et des notations externes

Notre engagement RSE et les résultats extra -financiers



40

Évaluations HAS (Haute Autorité de Santé) 
фф ҈ ŘŜǎ 9It!5 ŘΩemeis en France classés dans les 2 meilleures catégories

Source : « Évaluations de la Haute Autorité de Santé : les ehpad privés loin devant », Matières Grises, décembre 2025 ; Qualiscope

Tous statuts confondus Privés commerciaux Privés non lucratifs Publics

1,8 %

20,6 %

43,0 %

37,7 %

0,9 %

9,7 %

35,7 %

53,7 %

1,2 %

20,3 %

45,3 %

32,2 %

2,8 %

27,9 %

45,5 %

23,8 %

Cotation A Cotation B Cotation C Cotation D

Focus pour emeis

0 %
(0,9 pt)

27,9 %

56,4 %

1,4 %
(-8,3 pt)

(+6,4 pts)

(+2,7 pts)
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Amélioration significative des notations extra -financières

Top 1/3 
de sa catégorie

Top 10 (sur 120) 
de son secteur 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ

Au-delà 
de la moyenne 
sectorielle

Amélioration 
régulière ces trois 
dernières années, 
ramenant emeis
à la moyenne 
du secteur

2023 2024-1 2024-2 2024-3 2025-1 2025-2 2025-3 2026 Moyenne
sectorielle

30,8 30,7
29 27,3 27,8

24,5
22,5 22,6

31

2023 2024 -1 2024 -2 2024 -3 2025 -1 2025 -2 2025 -3 2026 Moyenne
sectorielle

2023 2024 2025 Moyenne
sectorielle

28

30

32

27

2024
(sept.)

2025
(jan.)

2025
(sept.)

2026
(mars)

60,4
61,0 61,0

27

65,8

C+ C+ C+

B+

2023 2024 2025

55

60

63

Score S&P Notation Sustainalytics
(niveau de risque ESG)

Notation ISS Score EthiFinance
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En juin 2025, emeis est devenue Société à mission, 
le dernier volet de notre ambition sur chaque pilier

Pour les EQUIPES

ENGAGEMENT STATUTAIRE : 
contribuer à la juste reconnaissance 
Ŝǘ Ł ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƴƻǎ ƳŞǘƛŜǊǎ

Pour les RÉSIDENTS / 
PATIENTS / BÉNÉFICIAIRES

ENGAGEMENT STATUTAIRE : 
ǆǳǾǊŜǊ ŀǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜƎŀǊŘ ǎǳǊ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 
fragiles et leurs proches pour une véritable 
inclusion

Pour les TERRITOIRES

ENGAGEMENT STATUTAIRE : 
faire du soin aux plus fragiles 

une contribution majeure au lien social 
de proximité et à la cohésion territoriale

Pour la PLANÈTE

ENGAGEMENT STATUTAIRE : 
innover pour contribuer à un soin 
respectueux de la planète et du vivant



Gouvernement 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Guillaume Pepy
tǊŞǎƛŘŜƴǘ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ


